s

: , ;; "1- T . ; > R - -
’ ’ r r .. ,, - {‘-

——— j--1 World Nomads
/i /¢ A/ %o '”“’f e

: -":i'::"—'av-f i b » | 4""\
Facao download do Manual do Seurado em | MANUAL DO SEGURA %\x

PortuuesO 6|\/|B <77 Parte Integrante do Bilhete de Segty

1



A
v

:
§

Canais deAtendimento

Durante a sua viagem mantenha as
Informacdesabaixocomvocé.Assim
nossos dados estarao sempre a
mao para qualquer eventualidade.
Caso necessario, entre em contato
Imediatamente.

ParaAcionaraAssisténcia:

Para acionamento da rede autorizada de atendimento
durante a sua viagem, ligue para Central de
Assisténcia:

Se estiver no Brasil: 0800 591-1043 (ligacao gratuita)

Se estiver no Exterior: + (1) 212 315-1806 (ligacéo
a cobrar)

Vocé também poderautilizar:
+54 911 3053-3959 (Whatsapp, por meio de texto)
e-mail: worldnomads@worldmedicalcare.com

Atendentes no idioma portugués, disponiveis 24
horas por dia,7 dias por semana.

Dé preferénciapararealizar suas ligagdes pelo telefonefixo,
evitando que vocétenhadespesascomroaming,poisserao
desuaresponsabilidade.

A comunicacao com a Central de Atendimento ndo exime o Segurado da
obrigacao de entregar a Seguradora todos 0s documentos pertinentes ao
sinistro, consulte detalhes na pagina 32 ou no item "procedimento em
caso de sinistro" deste manual.

Os documentos deverdo ser digitalizados e enviados para a Chubb
Seguros através do portal: www.chubb.com/br-pt/claims.html

Parainformacfes ou duvidas do produto:

Central de Atendimento Chubb Seguros (Somente Brasil) 0800 722
4825.

Horario de funcionamento: Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Para Elogios, Reclamac@es ou Cancelamento do Seguro:

SAC - 0800 722 4825— Somente Brasil Disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala dever&o ligar para:

0800 724 5084 — Somente Brasil

Reavaliacédo da solucéo apresentada:
Ouvidoria — 0800-722-5059
Email: ouvidoria@chubb.com

Horario de funcionamento (exceto feriados):
Segunda-feira a sexta-feira das 9h00 as 17h00.
Ou acesse 0 nosso site: https://www.chubb.com/br-pt/
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Manual do Segurado

BILHETE PARTE Il - SEGURO
VIAGEM

Condicoes do Seguro Viagem
World Nomads

Parte integrante do Bilhete de
Seguro

Este documento é complementar ao Bilhete Parte | do Seguro Viagem
contratado e contém informac@es referentes a diversas coberturas, ainda
gue nao contratadas pelo segurado. O segurado devera verificar as
coberturas efetivamente contratadas, as quais estdo exclusivamente
descritas no Bilhete Parte | e identificar as disposi¢cBes
correspondentes/aplicaveis a cada uma delas neste documento.

A integra das condi¢cbes que regem o Contrato estd a disposicao do
Segurado, a qualguer momento, no site www.worldnomads.com.br.
Recomenda-se a sua leitura a fim de que todas as coberturas, direito e
deveres das partes sejam conhecidos. As informagfes constantes neste
material ndo substituem o que consta na integra da Condigéo Geral.

1.0 DEFINICOES

Para efeito das disposicdes deste seguro ficam convencionadas as
seguintes definigbes:

1.1 Acidente pessoal: O evento com data caracterizada, exclusivo e
diretamente externo, subito, involuntario, violento, e causador de lesao
fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente,
total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento
médico.

1.2 Artigos Basicos de Higiene Pessoal: € o conjunto de artigos para
cuidados de héabitos de higiene basica como banho, assepsia
(desodorante e alcool gel), aparelho lamina de barbear, absorventes
e higiene oral (creme dental, antisséptico bucal, escova de dente e fita
dental).

1.3 Artigos Basicos de Vestuéario: sdo roupas utilizadas para cobrir
certas partes do corpo. Define-se por roupa intima, cal¢ca, camiseta,
blusa, blusa de frio, bermuda, meias, cal¢ado.

1.4 Atendimento Eletivo: é a consulta ou tratamento caracterizado como
nao emergencial, que pode ser programado antecipadamente, e tem
objetivo tratamento clinico ou andlise investigativa. Inclui-se nessa
definicdo, atendimentos de fisioterapia, nutricionista, psicologia entre
outras.

1.5 Ato Doloso: E o ato intencional praticado no intuito de prejudicar a
outrem.

1.6 Ato llicito: E toda a agdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia
ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

1.7 Auditoria Médica: E a avaliac&o feita por um médico da Seguradora
a qual o Segurado se submete para fins de comprovacgéo do Sinistro.

1.8 Bagagem: Por bagagem entende-se todos os objetos de uso pessoal
do Segurado, despachados pela companhia transportadora, com 0s
devidos comprovantes de despacho. Nao serd considerada, para
efeito deste seguro, a bagagem néo despachada, transporta com o
segurado (bagagem de mao).

1.9 Beneficiario: pessoa fisica designada para receber os valores dos
capitais segurados, na hipotese de ocorréncia do sinistro.
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1.10 Bilhete de Seguro: documento emitido pela sociedade
seguradora que formaliza a aceitacao da(s) cobertura(s) solicitada(s)
pelo segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica.

1.11  Capital segurado: valor maximo para a cobertura contratada a
ser pago pela sociedade seguradora na ocorréncia do sinistro. /
Capital Segurado é a importancia maxima a ser paga ou reembolsada
em funcéo do valor estabelecido para cada cobertura, vigente na data
do Evento Coberto.

1.12 Cancelamento de viagem: evento coberto que impossibilite o
inicio de viagem do segurado.

1.13 Caréncia: E o periodo, contado a partir da data de inicio de
vigéncia do seguro, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o
segurado ou os beneficiarios ndo terdo direito & percepgdo dos
capitais segurados contratados.

1.14 Central de Assisténcia: E a central de atendimento, que ficara
responséavel por receber as solicitacées de servicos dos segurados ou
seu acompanhante, durante 365 dias por ano, 24 horas por dia. Sera
responsavel por organizar, monitorar a prestacdo de servico ao
segurado efetuar o pagamento ao prestador de servico.

1.15 Condic¢8es contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a
contratacdo, incluindo as constantes das condigbes gerais, das
condi¢cdes especiais e do Bilhete de Seguro.

1.16 Condigdes gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo
plano de seguro, estabelecendo obrigacfes e direitos, da sociedade
seguradora, dos segurados e dos beneficiarios.

1.17 Condic8es especiais: conjunto de clausulas que especificam as
diferentes modalidades de cobertura que possam ser contratadas
dentro de um mesmo plano de seguro. Data do Evento: data de
ocorréncia do evento / risco coberto.

1.18 Emergéncia: situacdo em que o segurado necessita de

atendimento imediato, pois existe risco de morte.

1.19 Exame Eletivo: é o exame caracterizado como ndo emergencial,
que pode ser programado antecipadamente.

1.20 Franquia: Periodo ininterrupto de dias dentro da vigéncia do
seguro, contado a partir da data da ocorréncia do evento coberto,
durante o qual o segurado nao tera direito a cobertura do seguro.

1.21  Fraude: Obtengdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita,
financeira ou material, em prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo
alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que
possa enganar. Nos termos da legislacdo penal brasileira, € uma das
formas de estelionato

1.22  Garantias: Sao as obrigac6es que a Seguradora assume perante
0 Segurado quando da ocorréncia de um evento coberto.

1.23 Inicio devigéncia: é a data a partir da qual as coberturas de risco
serdo garantidas pela sociedade seguradora.

1.24 Indenizagcdo: Valor que a Seguradora devera pagar ao
Beneficiario quando da ocorréncia de um evento coberto, limitado ao
valor do Capital Segurado da respectiva cobertura contratada.

1.25 Local de Residéncia: E o endereco de residéncia ou domicilio
permanente do segurado, constante na Proposta de Contratagéo.

1.26 Mala: Acessorio utilizado para o transporte de roupas e outros
objetos duramente o periodo de viagem e sob responsabilidade da
companhia transportadora.

1.27 Membro da familia: sdo considerados como membros familiares:
pai, méde, irmdos, cbdnjuge, filhos, sogro, sogra e enteados do
segurado.

1.28 Ortese: Dispositivo permanente ou transitorio, utilizado para
auxiliar as fungbes de um membro, 6érgdo ou tecido, evitando
deformidades ou sua progressédo e/ou compensando insuficiéncias
funcionais. Podendo ser: Interna ou implantada: (Ex: material de
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sutura e de sintese, material de Osteossintese, instrumental para
estabilizacédo e fusdo de coluna, marca-passo implantado, bomba de
infusdo implantada, etc); Externa ou ndo implantada: (Ex: bengalas,
muletas, cadeiras de rodas, coletes, colares cervicais, aparelhos
gessados, tutores, andadores, aparelhos auditivos, 6culos, lentes de
contato, aparelhos ortodénticos, etc); Implantada total ou parcial por
ato cirdrgico ou percutaneo (Ex: fixadores externos, stents, drenos,
etc).

1.29  Prazo de caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de
vigéncia do seguro ou do aumento do capital segurado ou da
reconduc¢édo, no caso de suspenséo, durante o qual, ha ocorréncia do
sinistro, o segurado ou os beneficiarios ndo teréo direito a percepc¢éo
dos capitais segurados contratados.

1.30 Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos
destinados ao custeio do seguro;

1.31 Protese: dispositivo permanente ou transitério que substitui total
ou parcialmente um membro, 6rgéo ou tecido. Podendo ser: Interna
ou Implantada (Ex: protese articular, prétese ndo convencional para
substituicdo de tumor, coragdo artificial, valvula cardiaca, ligamento
artificial, etc); Externa ou ndo implantada (Ex: protese para membro);
Implantada total ou parcial por ato cirdrgico ou percutaneo (Ex:
implante dentario, pele artificial); Estética, quando mantém apenas a
forma e a estética (Ex: protese ocular, prétese mamaria, cosmética de
nariz).

1.32 Receptivo: produto de seguro viagem que visa assegurar
estrangeiros em viagem ao Brasil.

1.33 Riscos excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condi¢gfes
gerais e/ou especiais, que ndo serdo cobertos pelo plano.

1.34  Segurado: pessoa fisica que contrata o seguro.

1.35 Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de
vigéncia do plano de seguro.

1.36  Seguradora: E a companhia de seguros, devidamente constituida
e legalmente autorizada a operar no pais, que assume 0S riSCos

inerentes as garantias contratadas, que nos termos destas Condi¢des
Gerais € a CHUBB Seguros Brasil S.A.

1.37 Servico de Atendimento ao Cliente (SAC): é um canal de
comunicacao cujo objetivo é atender o cliente quanto a duavidas,
sugestbes, para obter informacdes e resolver problemas relacionados
a SEGURADORA.

1.38 SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia
vinculada ao Ministério da Fazenda, que tem como atribuicdo a
fiscalizagc&o, normatizacdo e regulacdo dos seguros privados.

1.39 Traslado de corpo: consiste no transporte do corpo do segurado
do local da ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local do
sepultamento.

1.40 Traslado médico: despesas com a remogédo ou transferéncia do
Segurado até a clinica ou hospital mais préximo em condi¢bes de
atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos.

1.41 Urgéncia: casos resultantes de acidentes pessoais, doencas
agudas e complicagdes agudas, incluindo as complicacbes no
processo gestacional, em que o Segurado necessita de atendimento
rapido, mas ndo caracterizado como de emergéncia, podendo
aguardar o atendimento de casos emergenciais.

1.42  Viagem: para efeito deste seguro, considera-se viagem o periodo
de tempo certo e determinado durante o qual o Segurado, residente
no Brasil, embarca, permanece e retorna de destino, desde que este
destino esteja localizado a pelo menos 50 km de distancia do
municipio de sua residéncia e que o trajeto ndo seja recorrente.

1.43  Vigéncia: periodo de tempo durante o qual o Seguro cobre 0s
riscos do Segurado, nos termos das Condi¢cdes Contratuais.

2.0 OBJETIVO DO SEGURO
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Este seguro tem por objetivo garantir, ao(s) segurado(s) ou seu(s)
beneficiario(s), uma indenizagdo de forma Unica, limitada ao valor do
capital segurado contratado, na forma de pagamento do valor contratado
ou de reembolso, ou, ainda, de prestacdo de servico(s), no caso da
ocorréncia de riscos cobertos, desde que relacionados a viagem, durante
periodo previamente determinado, nos termos estabelecidos nestas
condi¢cdes contratuais.

3.0 BENEFICIARIOS

O ambito territorial de cobertura é o globo terrestre, observado o objetivo
deste Seguro.

5.0 GRUPO SEGURAVEL E CONDICOES
PARA ADESAO

Na falta de indicagé@o expressa de beneficiario, ou se por qualquer motivo
nao prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por
lei.

Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualguer motivo
nao prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago por metade
ao conjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do
segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditéria.

Na falta das pessoas indicadas, serdo beneficiarios os que provarem que
a morte do segurado os privou de meios necessarios a subsisténcia.

O membro da familia pode ser instituido como beneficiario, se ao tempo
do contrato o segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava
separado de fato.

Uma pessoa juridica s6 podera ser beneficiaria deste seguro se
comprovado o legitimo interesse para a mesma figurar nessa condicao.

Na hipétese de morte simultanea (comoriéncia) do segurado principal e
do(s) segurado(s) dependente(s), os capitais segurados referentes as
coberturas dos segurados, principal e dependente(s), deverao ser pagos
aos respectivos beneficiarios indicados ou, na auséncia destes, aos
herdeiros legais dos segurados.

4.0 AMBITO GEOGRAFICO

Poderdao ser segurados todos os clientes da World Nomads
(Representante), portadores de CPF, com idade de até 79 (setenta e nove)
anos na data de inicio da viagem que, ao tomarem conhecimento das
condicdes do seguro manifestem interesse em adquirir, mediante o Bilhete
de Seguros e ao pagamento do prémio.

6.0 COBERTURAS DO SEGURO

Todas as coberturas possuem o limite maximo de indenizagéo por viajante
(mesmo nos seguros duplos ou familia) do bilhete de seguro contratado e
nao sao reintegradas a cada evento coberto.

6.1. Despesas Médicas E/Ou Hospitalares Em Viagem Ao Exterior

Garante a indenizacao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de
reembolso ou de prestacdo de servi¢o(s), das despesas médicas e/ou
hospitalares efetuadas pelo segurado para seu tratamento sob orientacéo
médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida durante o periodo de viagem internacional, previamente
determinado e uma vez constatada a sua saida de sua cidade ou pais de
domicilio, de acordo com Condi¢des Contratuais

Esta cobertura cobre episédios de crise ocasionados por doenca
preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou
urgéncia, das despesas relacionadas a estabilizacao do quadro clinico do
segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o controle de
tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas. Considera-se:
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a) Emergéncia: situacdo em que o segurado necessita de
atendimento imediato, pois existe risco de morte;
b) Urgéncia: situacdo em que o segurado necessita de atendimento,

nao caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento
de casos emergenciais

6.2. Despesas Médicas E/Ou Hospitalares Em Viagem Nacional

Garante a indenizacao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de
reembolso ou de prestacdo de servico(s), das despesas médicas e/ou
hospitalares efetuadas pelo segurado para seu tratamento sob orientagéo
médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida durante o periodo de viagem pelo territério brasileiro, previamente
determinado e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio,
de acordo com Condi¢c6es Contratuais

Esta cobertura cobre episodios de crise ocasionados por doenca
preexistente ou crénica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou
urgéncia, das despesas relacionadas a estabilizacdo do quadro clinico do
segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o controle de
tratamentos anteriores, check-up e extensédo de receitas. Considera-se:

a) Emergéncia: situacdo em que o segurado necessita de
atendimento imediato, pois existe risco de morte;
b) Urgéncia: situacdo em que o segurado necessita de atendimento,

ndo caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento
de casos emergenciais

6.3. Despesas Odontolégicas Em Viagem Ao Exterior

Garante a indenizacao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de
reembolso ou de prestacdo de servigo(s), das despesas odontoldgicas
efetuadas pelo segurado que exijam o tratamento em dentes naturais
permanentes sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem
internacional, previamente determinado e uma vez constatada a sua saida
de sua cidade ou pais de domicilio, de acordo com Condi¢ces Contratuais

Esta cobertura cobre episodios de crise ocasionados por doenga
preexistente ou crénica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou

urgéncia, das despesas relacionadas a estabilizacéo do quadro clinico do
segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o controle de
tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas. Considera-se:

a) Emergéncia: situacdo em que o segurado necessita de
atendimento imediato, pois existe risco de morte;
b) Urgéncia: situacdo em que o segurado necessita de atendimento,

nao caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento
de casos emergenciais

6.4. Despesas Odontolégicas Em Viagem Nacional

Garante a indenizacao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de
reembolso ou de prestacdo de servico(s), das despesas odontolégicas
efetuadas pelo segurado que exijam o tratamento em dentes naturais
permanentes sob orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem
nacional, previamente determinado e uma vez constatada a sua saida de
sua cidade de domicilio, de acordo com Condi¢des Contratuais

Esta cobertura cobre episédios de crise ocasionados por doenga
preexistente ou crénica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou
urgéncia, das despesas relacionadas a estabilizacdo do quadro clinico do
segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o controle de
tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas. Considera-se:

a) Emergéncia: situacdo em que o segurado necessita de
atendimento imediato, pois existe risco de morte;
b) Urgéncia: situacdo em que o segurado necessita de atendimento,

nao caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento
de casos emergenciais

6.5. Despesas Médicas E/Ou Hospitalares Complementares Em
Viagem Ao Exterior

Garante indenizacao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de
reembolso ou de prestacdo de servico(s), das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas complementares do segurado, ou seja, as
despesas nao cobertas pela cobertura basica de Despesas Médicas e/ou
Hospitalares em viagem ao exterior ou pela cobertura basica de Despesas
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Odontolégicas em viagem ao exterior, cujo evento gerador ndo seja
doenca preexistente.

6.6. Despesas Médicas E/Ou Hospitalares Complementares Em
Viagem Nacional

Garante indenizacao, limitada ao valor do capital segurado, na forma de
reembolso ou de prestacao de servico(s), das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontoldgicas complementares do segurado, ou seja, as
despesas nao cobertas pela cobertura basica de Despesas Médicas e/ou
Hospitalares em viagem nacional ou pela cobertura basica de Despesas
Odontoldgicas em viagem nacional, cujo evento gerador ndo seja
doenca preexistente.

6.7. Translado de Corpo

Garante indenizacdo, limitada ao valor do capital segurado, na forma de
reembolso ou de prestacdo de servigo(s), das despesas com a liberacéo
e transporte do corpo do segurado do local da ocorréncia do evento
coberto até o domicilio ou local do sepultamento, incluindo-se nestas
despesas todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado
do corpo, desde de que ocorrido durante o periodo de viagem previamente
determinado e nos termos estabelecidos nas Condi¢des Contratuais.

6.8. Regresso Sanitario

Consiste na indeniza¢éo, limitada ao valor do capital segurado, na forma
de reembolso ou de prestacdo de servico(s), das despesas com o traslado
de regresso do segurado ao local de origem da viagem ou de seu
domicilio, caso este ndo se encontre em condi¢cdes de retornar como
passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou enfermidade
cobertos, ocorrido durante o periodo de viagem previamente determinado
e nos termos estabelecidos nas Condi¢Bes Contratuais. Estdo cobertas as
enfermidades com episodios de crise, mesmo que ocasionados por
doenca preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de
emergéncia ou urgéncia e com indicagdo médica da necessidade do
Regresso Sanitario.

6.1. Traslado Médico

Consiste na indenizagéo, limitada ao valor do capital segurado, na forma
de reembolso ou de prestacédo de servico(s), das despesas com a remocao
ou transferéncia do segurado até a clinica ou hospital mais proximo em
condicdes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade
cobertos ocorrido durante o periodo de viagem previamente determinado
e nos termos estabelecidos s nas Condi¢Bes Contratuais. Estao cobertas
as enfermidades com episédios de crise, mesmo que ocasionados por
doenca preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de
emergéncia ou urgéncia e com indicagdo médica da necessidade do
Traslado Médico.

6.9. Morte Acidental em Viagem

Consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s), de uma
Unica vez, em caso de falecimento do segurado, por acidente pessoal
ocorrido durante o periodo de viagem.
6.9.1.Importante: Quando se tratar de segurado com idade inferior a
14 anos (inclusive), a indenizacdo serd destinada,
exclusivamente, ao reembolso das despesas com o funeral, que
deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de notas
originais comprobatdrias. A indenizagao sera limitada ao capital
segurado contratado para esta garantia.
6.9.2.As indenizac¢des por morte e Invalidez Permanente Total por
Acidente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma
indenizac&o por Invalidez Permanente Total verificar-se a morte
do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
Seguradora pagara a indenizacao devida pelo caso de Morte,
deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.

6.10. Invalidez Permanente Total Ou Parcial Por Acidente
Em Viagem

Consiste no pagamento de indenizacéo ao segurado, de uma Unica vez,
limitado ao valor do capital segurado contratado, em caso de perda,
reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, dos membros
ou 6rgéos definidos no bilhete, em decorréncia de leséo fisica sofrida pelo
segurado, provocada por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de
viagem.

Ap6s conclusédo do tratamento, ou esgotados 0s recursos terapéuticos
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disponiveis para recuperagdo, constatada e avaliada a invalidez
permanente quando da alta médica definitiva, a sociedade seguradora
deve pagar uma indenizacao, nas hipoteses e nos graus estabelecidos na
tabela que consta na condicao geral do seguro, sendo que eventual grau
de invalidez ja existente antes de acidente coberto sera deduzido do grau
de invalidez definitivo, apurado em consequéncia desse acidente coberto

6.11. Perda De Bagagem Em Viagem

Esta cobertura consiste no reembolso do capital segurado, de uma Gnica
vez, em caso de perdas de Bagagem durante seu transporte em aviacao
de linha aérea/maritima/terrestre regular, quando 0s prejuizos decorrentes
da perda excederem o valor pago pela Empresa responsavel pelo
transporte. Serd indenizada a efetiva diferenca entre o capital segurado
contratado e o valor pago pela empresa.

6.11.1. A efetiva perda de bagagem so6 estara coberta se ocorrer
entre 0 momento em que a mesma € entregue ao pessoal
autorizado da Companhia Aérea/Maritima/Terrestre para ser
embarcada e o momento em que é devolvida ao passageiro ao
finalizar a viagem.

6.11.2. E imprescindivel que a Companhia
Aérea/Maritima/Terrestre regular tenha assumido a sua
responsabilidade pela perda das bagagens e tenha pago ao
passageiro a Indenizacdo proposta pela Companhia
Aérea/Maritima/Terrestre para que a efetiva indenizagdo por
perda de Bagagem prevista nesta garantia seja paga.

6.11.3. A efetiva perda da bagagem sé estara coberta se for
informada imediatamente a companhia aérea, antes de deixar
0 recinto de entregas e/ou o0 aeroporto no qual o Segurado
constatou a referida falta, obtendo o segurado, comprovante por
escrito da referida falta, mediante o formulario “P.1.R.” (Property
Irregularity Report).

6.12. Danos a Mala
Consiste na indenizacao ou reparo ao segurado em caso de Danos as

malas, enquanto a mesma estiver entregue aos cuidados de empresa de
transporte regular vinculada & viagem do segurado e devidamente

comprovado através da apresentagdo do relatério comprobatério de dano
(PIR - Property Irregularity Report). A seguradora indenizara o segurado
pelo custo de reposicdo ou reparo das malas danificadas até o limite do
capital segurado contratado para esta garantia e definido no bilhete de
seguro para esta garantia.

6.13. Atraso de Bagagem

Consiste no reembolso sera em decorréncia das despesas com compras
de artigos de uso pessoal, relativo ao atraso ocasionado a(s) bagagem(ns)
do segurado, desde que sob responsabilidade da companhia
transportadora, devidamente comprovado através da apresentacdo do
relatorio comprobatério de dano (PIR - Property Irregularity Report).

6.13.1. A seguradora indenizara o segurado quando a bagagem
ndo tiver chegado até 12 (doze) horas depois do horario de
chegada do segurado ao destino demonstrado em seu bilhete
aéreo - desde que ndo seja o local de residéncia do segurado.
O reembolso das despesas sera realizado nos trechos de ida e
volta da viagem (viagens aéreas), desde que o segurado néo
tenha chego ao seu destino final (local da residéncia).

6.13.2. Importante: O reembolso limita-se ao pagamento de
despesas com a compra de artigos basicos de vestuario e de
higiene pessoal que ndo tenha sido pagas pela companhia
aérea regular, enquanto durar o atraso.

6.13.3. Esta cobertura refere-se exclusivamente a voos regulares
de cias. aéreas ndo sendo abrangidos, desta forma, os vdos
fretados.

6.14. Atraso de Voo

Consiste no reembolso limitado ao Capital Segurado contratado, das
despesas com hospedagem, traslado e alimenta¢éo do Segurado, que ndo
tenham sido pagas pela companhia transportadora regular, decorrentes do
atraso de embarque ocasionado por:
a. qualquer condicdo climatica que atrase a chegada ou
partida programada de um voo;
b. qualquer questdo trabalhista que interfira na partida ou na
chegada de um voo;
c. qualquer quebra subita, ndo prevista, na aeronave de
empresa aérea regular.
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6.14.1. O reembolso sera limitado as despesas acima geradas,
enguanto durar o atraso.

6.14.2. Esta cobertura refere-se exclusivamente a voos regulares
de Companhias Aéreas, ndo sendo abrangidos, desta forma, os
voos fretados.

6.14.3. Considera-se como atraso de voo do segurado o periodo
igual ou superior a 12 horas.

6.15. Retorno De Menores E/Ou Idosos

Consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado contratado,
da compra de passagem aérea, de ida e volta, classe econémica, para que
um responsavel, designado pela familia do segurado, acompanhe 0o(s)
menor(es) e ou idoso(s) que venha(am) a ficar desacompanhado(s), ao
seu domicilio local, no caso de retorno do acompanhante(s), menor(es)
com idade inferior a de 16 anos ou idoso(s) com idade superior a 60 anos,
durante a Viagem Segurada. O reembolso descrito para esta cobertura
sera em decorréncia do retorno do acompanhante necessario e/ou
inevitavel, como consequéncia Unica e exclusivamente de Acidente
Pessoal coberto ou doenca subita do segurado.

6.16. Retorno De Acompanhantes

Consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado, da compra
de passagem aérea, classe econdmica, para o retorno do(s)
acompanhante(s) do segurado necessario e/ou inevitavel, ao pais ou
cidade de seu domicilio, caso o segurado fique impedido de concluir a
viagem segurada em decorréncia, durante a Viagem Segurada, Unica e
exclusivamente de Doenga, acidente ou falecimento do proprio segurado,
ou membro da sua familia.

6.17. Retorno Antecipado Do Segurado

Garante o reembolso, limitado ao valor do capital segurado contratado,
das despesas com o traslado de regresso do segurado ao local de
domicilio ou origem da viagem, em decorréncia do retorno necessario e/ou
inevitavel, como consequéncia Unica e exclusivamente de:

a. Doenca, acidente ou falecimento de membro da familia,
considerando pai, mée, sogro, sogra, irmaos, cénjuge, filhos
e enteados do segurado.

b. Retorno por problemas na residéncia do segurado em
decorréncia de incéndio, explosdo, roubo com danos e/ou
violéncia em seu domicilio, desde que nédo haja outra pessoa
capaz de se encarregar da situacao.

6.18. Acompanhante Em Caso De Hospitalizacdo (Ticket
Aéreo)

Consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado, de
passagem aérea de ida e de volta, classe econémica, a uma pessoa
indicada pelo segurado, em caso de acidente pessoal coberto ou doenca
de caréater subito ocorridos quando o segurado estiver viajando sozinho e
os meédicos do servico de assisténcia atestarem a necessidade da
hospitalizagdo do segurado por periodo superior a 48 (quarenta e 0ito)
horas.

6.19. Acompanhante Em Caso De Hospitalizagdo /
Hospedagem de Acompanhante

Consiste no reembolso, e limitado ao valor do capital segurado, das
despesas com diarias de hotel, no periodo maximo de 5 (cinco) dias, para
hospedagem de acompanhante em caso de hospitalizacdo do segurado
em decorréncia de acidente pessoal coberto ou doenga de caréater subito
durante a viagem segurada.

6.20. Prorrogacéo De Estadia

Consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado, das diarias
de hotel para o segurado no periodo maximo de 10 (dez) dias, em caso de
despesas com a prorrogacao de estadia indicada pela equipe médica de
atendimento e avaliada pela equipe da seguradora, necessaria em virtude
de acidente pessoal coberto ou doenca de carater subito ocorridos durante
a viagem segurada.

6.21. Cancelamento De Viagem “Plus Reason”
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Consiste no reembolso ao segurado, limitado ao capital segurado, das
despesas nao reembolsaveis com a aquisigdo de pacotes turisticos e/ou
servicos de viagens, como transporte e hospedagem, na ocorréncia de
algum dos eventos cobertos abaixo que impeca o segurado de iniciar a
viagem.

a. Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado
gue impossibilite o inicio de sua viagem;

b. Nomeacdao para cargo concursado;

c. Morte ou internacao hospitalar por mais de 03 (trés) dias em
decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada
de forma repentina e de maneira aguda do cdnjuge, pais,
irméos, filhos ou sogro (a) do Segurado que impeca o inicio
da viagem contratada.

d. Atendimento de notificagdo em juizo improrrogavel;

e. Declaragdo de uma autoridade sanitaria competente
deixando o Segurado em quarentena,;

f. Complicagdo na gravidez ou aborto espontaneo; excluindo-
se quaisquer complicagbes a partir do sétimo més de
gravidez;

g. Gravidez concebida apds a data de aquisicdo do seguro
viagem e com a data de retorno da viagem seja apos o
sétimo més de gravidez;

h. Incéndio, raio, explosdo, vendaval e alagamento na
residéncia do segurado;

i. Separacao/divércio do segurado de forma inesperada;

j. Desemprego involuntario do segurado;

k. Carta de cancelamento de férias emitida pela empresa do

segurado;
Mudanca de datas de apresentacédo de defesa de teses de
mestrado e doutorado por determinacdo da Instituicdo de
Ensino;

. Traslado for¢cado de trabalho;
Prejuizos graves no local de trabalho do segurado;
Avaria ou acidente no veiculo de propriedade do segurado;
Roubo de documentacdo que impossibilite o segurado de
viajar, desde que o evento tenha ocorrido dentro de 15 dias
antes da partida;

g. Visto negado para destinos onde o mesmo seja emitido na

entrada do pais;

T o= 3

r. Convocagdo repentina ou remarcagdo de datas de
concursos publicos; provas vestibulares; convocagédo para
de mesa eleitoral;

6.22. Interrupcédo De Viagem

Consiste no reembolso ao segurado, limitado ao capital segurado, das
despesas nao reembolsaveis com a aquisicdo de pacotes turisticos e/ou
servicos de viagens, como transporte e hospedagem, na ocorréncia de
algum dos eventos cobertos abaixo que forcem o segurado a interromper
sua viagem:
s. Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado
t. Morte ou internacdo hospitalar por mais de 03 (trés) dias em
decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada
de forma repentina e de maneira aguda do cdnjuge, pais,
irméos, filhos ou sogro (a) do Segurado que impeca o inicio
da viagem contratada.
u. Declaragdo de uma autoridade sanitaria competente
deixando o Segurado em quarentena,
v. Atendimento de notificacdo em juizo improrrogavel

6.23. Despesas Juridicas

Tem por objetivo garantir ao segurado o pagamento de indenizacdo na
forma de reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado, das despesas
com honorarios advocaticios no caso do segurado sofrer qualquer tipo de
acidente que necessite de assisténcia juridica no periodo da viagem.

6.24. Fianca E Despesas Legais

Tem por objetivo garantir ao segurado o pagamento de indenizacdo na
forma de reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado, das despesas
legais incorridas ao segurado ou beneficiario(s) bem como custos de
fianca, devido a ordem de prisdo ou detencao indevida por parte de
gualquer governo ou poder estrangeiro no periodo da viagem.

6.25. Despesas Farmacéuticas

Garante o reembolso, limitado ao valor do capital segurado, das despesas
com a compra de medicamentos necessarios em virtude de atendimento
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médico ou odontoldgico emergencial e decorrente de acidente pessoal
coberto ou doenca de carater subito ocorridos durante a viagem segurada
efetuadas pelo segurado para seu tratamento.

6.26. Perda, Roubo E Danos De Documentos De Viagem

Consiste no reembolso dos custos de substituicdo, em caso de perda,
roubo ou danos de documentos de viagem no exterior durante viagem
segurada.

6.27. Despesas Médicas E Hospitalares Por Covid-19 Plus

Consiste na indenizacéo, limitada ao valor do capital segurado, na forma
de reembolso ou de prestacdo de servigo(s), em caso de Despesas
Médicas e Hospitalares, solicitado por ordem de um médico qualificado,
devido a diagndstico de COVID-19, ocorrida durante o periodo de viagem,
previamente determinado e uma vez constatada a saida do Segurado de
sua cidade ou pais de domicilio, nos termos estabelecidos nas Condicdes
Contratuais.

6.28. Hospitalizacdo Devido Diagnéstico De Covid 19
Durante Viagem Plus

Consiste no pagamento de uma indenizagdo, em caso de Internacéo
Hospitalar do Segurado por um periodo minimo de 48 horas devido a
COVID-19, ocorrida durante o periodo de viagem. Estdo cobertas as
viagens cujos destinos estejam a mais de 50 quildmetros da cidade de
domicilio do segurado.

6.29. Translado De Corpo Por Covid -19 Plus

Consiste na indenizacao, limitada ao valor do capital segurado, na forma
de reembolso ou de prestacdo de servico(s), das despesas com a
liberacdo e transporte do corpo ou restos mortais do segurado do local da
ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento,
incluindo-se nestas despesas todos os procedimentos e objetos
imprescindiveis ao translado do corpo ou restos mortais em caso de Morte
do segurado por COVID-19, desde de que ocorrido durante o periodo de
viagem.

7.0 ESPORTES

Para fins de cobertura de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao
exterior, Despesas Odontolégicas em viagem ao exterior; Despesas
Médico-Hospitalares em viagem nacional, Despesas Odontoldgicas em
viagem nacional consideram-se 0s esportes cobertos, exceto no caso de
todos os esportes profissionais ou qualquer esporte em que 0
Segurado receba ou concorra a uma remuneracdo, premiacgao,
doagdo, patrocinio ou recompensa financeira de qualquer tipo e em
casos de ser considerado um ato reconhecidamente perigoso que
ndo seja motivado por necessidade justificada.

Confira a lista de esportes cobertos e os esportes ndo cobertos pelo
seguro.

LISTA DE ESPORTES COBERTOS PELO SEGURO

Acrobacias Kite Wing - Terra e Agua
Aerd6bica Kiteboarding em agua
Air guitar Kiteboarding em terra

Andar Lacrosse

Andar a pé até 6.000 metros de

altitude Lutas Medievais (simulacéo)

Andar com pernas de pau Mergulho

Andar de bicicleta (acidente

: Mergulho - até 50 metros
durante uma viagem)

Mergulho - curso para aprender a
mergulhar / mergulho com instrutor
qualificado

Andar de bicicleta em trilhas

Artes marciais - Judd, Karaté Mergulho com uso de Snorkel

Artes marciais - Kickboxing Mergulho em Cavernas

Artes marciais - sem contato Mergulho livre (até 50 m)

Mountain Bike (acidente durante

Artes marciais - Treinamento :
uma viagem)

Atividades equestres Mountain Bike em trilhas

Mountain Bike fora da pista/

Atletismo Downhill

Badminton Natagao
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Ballet / Balé Classico

Natacao - com baleias / tubardes-
baleia - &guas costeiras ou nédo

Natagao - piscina, local fechado,

Balonismo aguas internas e costeiras até 3
milhas nduticas
Basquetebol nauticas, classes 1-5

Boating - aguas costeiras (em

Corfebol Rafting em corredeira - classes 1-3
Corrida - até distancia da
Rapel
maratona
Corrida - até distancia da meia Raquetebol
maratona
Corrida de montanha - sem
Remo

equipamento de escalada

Corrida de resiténcia ao ar livre -
maior ou igual a ultra distancia

Remo - aguas interiores / costeiras
- sem corredeiras

white water) Netball
Boating - além de 3 milhas Orientacio
nauticas (o
Boliche Outward Bound

Corrida de resiténcia ao ar livre -
menor que ultra distancia

River boarding - classes 1-3

Boliche - gramado / dez pins

Paintball

Bowling

Passageiro em um helicéptero

Buggy em dunas

Passageiro em voo comercial

agendado
Caiaque - 4guas internas e Passageiros em um aviéo leve
costeiras até 3 milhas privado

Corridas de obstaculo Rounders
Cricket Rugby
Croquet Rugby - League / Union
Curling Safari

Caiaque (além de 3 milhas
nauticas)

Passeios de Banana Boat

Danca - balé, baile de saldo,
capoeira, salsa,

Safari Aéreo

Caiaque (mar)

Passeios de camelo ou elefante

danca interpretativa

Sandboard

Caiaque em corredeira - interior /
aguas costeiras até 3 milhas
nauticas, classes 1-3

Passeios de elefante / caminhadas

Dardos

Sinuca

Dragon boating

Skateboarding - rampa / half pipe

Caminhada até 6.000 metros de
altitude

Passeios de Segway

Caminhada em geleiras

Passeios de tren6

Caminhadas

Patinagao

Camping - até 3.000 metros de
altitude

Patinagéo in-line

Empinar pipa Skateboarding - skate park
Equitacédo Skateboarding (rua)
Equitacao - adestramemo, salto, Skidoos
eventing
Equitacao - lazer / passeio / ndo- Skijoring / esqui arrastado por
competitivo cavalo ou cdes

Campo de tiro / tiro desportivo

Patinagdo no gelo - ao ar livre

Escalada - boulder

Sledding / toboga

Canoa polinésia - interiores ou
aguas costeiras

Patinac&o no gelo - interior

Escalada - interior

Snow mobiling

Canoagem

Pesca - 4guas internas e costeiras
até 3 milhas nauticas, nédo
incluindo a pesca em rocha

Canoagem maritima

Pesca (além de 3 milhas nauticas),

Canyon swing

Pesca em alto mar

Esgrima Snow rafting
Espeleologia - Caving Softball
Espeleologia - Potholing Squash

Canyoning

Pesca Esportiva com anzol

Esqui / Snowboard

Stand up paddle surf (SUP)

Capoeira - sem contato

Pélo aquético

Esqui / Snowboard - dry slope

Stoolball

Ciclismo

Quadriciclo

Esqui / Snowboard - em uma pista
ou parque dentro de um resort

Surf Terrestre

Ciclismo (em uma excurséo
organizada)

Queimada

Cicloturismo

Rafting / Cave tubing

Esqui / Snowboard - fora de pista Surfboat
Esqui / Snowboard - terreno
interior do resort, excluindo Surfe

acrobacias




Esqui Alpino

Tchoukball

Esqui aquético - com 0s pés
descalgos

Ténis

Esqui aquatico - excluindo saltos

Ténis de mesa

Esqui na areia

Tiro ao prato

Esquiar - cross country / esqui
nordico em trilhas marcadas

Tiro com arco / Arco e flecha

Esquiar - snow blading em uma pista
ou parque dentro de um resort

Tough Mudder

Frisbhee

Trampolim acrobatico

Futebol

Treinamento com pesos /
Musculacéo - powerlifting

Jogos de Guerra - Jogos Online

Wakeboarding - excluindo saltos

Kart

Windsurf

Kite Boarding

Windsurf - &guas internas e
costeiras até 3 milhas nauticas

Kite Buggy Yoga - com professor
Kite Surf Yoga - na sala de aula, sozinho,
em casa
Zorbing

LISTA DE ESPORTES NAO COBERTOS PELO SEGURO

Futebol americano

Treinamento da ginastica /
academia

Andar em um veiculo motorizado em alta
velocidade (Speed riding)

Futebol Australiano - AFL

Andar em uma embarcagéo em alta velocidade
(Speed boating)

High diving - até 10 metros - excluindo cliff
diving

Apresentacdo de esqui (Ski stunting)

Hydrofoiling

Cheerleading

Jogos de Guerra/ Simulagao Militar

Ginastica Treino de fitness
Trekking até 6.000 metros - em rotas
conhecidas - sem cobertura onde
Golfe - ;
equipamento de escalada seja
necessario
Handebol Trenoés puxados por cées

Artes marciais - cage fighting, MMA, kick
boxing, Muay Thai

Kite Wing - Neve

Heli-ski / boarding

Tubing em rios

Artes marciais - Competicdes

Mergulho desacompanhado

Hiking / Caminhada até 6.000
metros

Tubing na neve

Asa Delta

Mergulho em Caverna - mais de 40 metros

Hockey no campo

Tuk Tuk - como passageiro

Australian rappelling, Rap Jumping, Angel
Jumping ou deepelling

Mergulho em gaiola contra tubaréo

Hoéquei no gelo

Ultimate frisbee

Automobilismo - condutor

Mongol Rally

Héquei sobre patins

Vela - além de 3 milhas nauticas

Aviacao

Montanhismo

Hunting / Caca Desportiva -
Excluindo Big Game

Vela - interior / aguas costeiras
até 3 milhas nauticas

Base jumping

Montanhismo livre

BMX - off road / on track / cross country

Montar em touro

latismo - 4guas costeiras

Via ferrata

BMX - on road, sem acrobacias e saltos

Motociclismo

latismo - fora de dguas costeiras

Voar (como passageiro em um aviéo
ou helicoptero licenciado regulares
ou fretados)

BMX - saltos / acrobacias / freestyle / corrida

Motociclismo - como passageiro na garupa, com

Bobsled - na neve

um piloto licenciado

incluindo pesca em alto mar

Voar (como passageiro em uma
aeronave de pequeno porte)

Bobsled - sem pista de neve

Motociclismo - off-road

Boulder / Escalada em rocha

Motociclismo - on-road

Jet Boat

Voleibol

Bungee jumping

Motociclismo na neve

Jet Ski

Wake skating

Bushcraft

Mountainboard / Dirt Boarding
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Camping - mais de 3.000 metros de altitude

Natagao - além de 3 milhas nauticas

Esqui / Snowboard - corrida

Trapézio

Cheerleading

Parapente

Ciclismo - incidente de viagem; passeio
independente; turné organizada, até 6.000
metros de altitude

Paraquedismo

Esqui / Snowboard - por helicéptero

Treinamento de equipes nacionais em
qualquer esporte profissional

Esqui Alpino

Trekking - Antéartida

Ciclismo - mais de 6.000 metros de altitude

Parasailing - sobre a agua

Esqui aquatico - saltos

Trekking - Groenlandia

Ciclismo (acidente durante uma viagem)

Parasailing - sobre aterra

Expedicdes a Antartida ou ao Artico

Trekking - mais de 6.000 metros

Ciclomotor / scooter

Parkour

Expedicdes a Groenlandia

Trekking - Polo Norte

Cliff diving

Pesca no gelo

Expedicdes ao Polo Norte

Tuk Tuk - corridas, contratar sem motorista
licenciado, Rickshaw Run

Competicdo de Esqui

Pélo de bicicleta

Expedicdes exploratérias

Voar (como passageiro em um planador ou
ultraleve)

Competicéo de Snowboard

Psicobloc / DWS (Deep-water soloing)

Experiéncia em automobilismo

Voar (como um piloto ou a tripulacéo de
qualquer aeronave)

Competindo em eventos internacionais como

Rickshaw Run

representante nacional

Riscos profissionais

Floorball

Voo - como um piloto ou passageiro de um
avido leve privado

Corrida - ultra maratona

Salto de Esqui

Free soloing

Voo a vela/ Planadorismo

Wingsuit flying

Corrida de Touros

Salto Tandem

Equitagao - polo Skeleton
Equitag&o - rodeio Ski-flying
Escalada - ao ar livre Snow kiting

Escalada - ao ar livre / com equipamento

Spearfishing

Escalada - sem equipamento

Speed flying

Escalada - Soloing

Stunt flying

Escalada de alta altitude superior a 6.000
metros

Trabalhar com animais perigosos, incluindo
grandes felinos, crocodilos, jacarés, tubardes,
hipopétamos, cobras, elefantes ou ursos

Escalada em regides remotas ou inacessiveis

Trabalhar com maquinas industriais

Escalada no gelo

Trabalhar como um guia, onde cordas ou
outros equipamentos de escalada sejam
necessarios

Espeleologia - Spelunking

Trabalho - instrutor ou guia - esqui, snowboard

Esportes a motor

Trabalho - trabalho em altura superior a5
metros, plataformas offshore, subterraneas
ou cavernas, operacdo de maquinas, que
trabalham com animais perigosos

Esqui - estilo livre

Trabalho em altura superior a 2 metros

Esqui / Snowboard - acrobacias

Trabalho que envolva atividades perigosas ou
extremas

Windsurf - além de 3 milhas nauticas

Adicionalmente, para fins de cobertura de Despesas Médico-Hospitalares
Complementares em viagem ao exterior e Despesas Médico-Hospitalares
Complementares em viagem nacional, além das restri¢Bes apresentadas

acima, o0s seguintes esportes ndo séo cobertos:

Canyoning, espeleologia ou spelunking, base
jumping ou salto de penhascos

Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia
fisica, como, por exemplo, maratonas,
triatlos ou biatlohs

Rafting com grau de dificuldade 4 ou acima

Mergulho, exceto se o Segurado tem um
PADI certification (ou qualificacao similar),
ou se o Segurado mergulha com a
supervisdo de um instrutor qualificado. No
caso das excegOes, 0 Segurado estara
coberto se respeitar a profundidade
méaxima especificada na sua certificagdo
ou 12(doze) metros, o que for menor, e
estiver acompanhado

Acrobacia circense

Montanhismo, rapel, ou escalada ao ar
livre, que impliqguem na utilizagéo de
equipamentos especificos, incluindo, mas
ndo limitado a, crampons, picaretas,
parafusos, cordas e outros equipamentos
de ancoragem

Asa delta ou parapente

Paraquedismo, skydiving ou bungee
jumping
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Automobilismo e motociclismo, motocross,
boogies, mesmo que em competicédo

Passeios a cavalo, equitacéo, polo e
outras atividades equestres

Aviacao Esportiva

Praticas ou Passeio de Balédo

Caca ou tiro esportivo

Qualquer atividade que envolva armas

Caminhadas ou passeios acima de 3.000
metros de altitude

Rugby

Disputas ou campeonatos interescolares ou
académicos

Scuba Diving

Disputas em veiculos automotores, incluindo
treinos preparatoérios ou de classificagédo

Surf, Windsurf, Kite surf, esqui aquético
ou Jet ski

Esportes de inverno, incluindo, mas nao
limitado, tobogas, trends, bobsleigh, héquei
no gelo, esqui aquatico, wave runner,
quadriciculos de passeio, moto de neve (snow
mobiling) e heli-skiing fora de pista
regulamentada

Velejar em alto-mar

Viagens para areas remotas ou
particularmente perigosas, com ou sem
guia

Esportes de luta, como, por exemplo, boxe e
artes marciais

8.0 ASSISTENCIAS

8.1 Transmissao De Mensagens Urgentes
Caso o0 Segurado esteja impossibilitado de entrar em contato com a sua
familia ou sua empresa, por motivo de acidente ou doenca. Sera
providenciada a transmissdo de mensagens urgentes pelo meio mais
adequado (telefone, e-mail, fax ou telegrama).

8.2 Orientacéo Para Transferéncia De Fundos Em Caso De Roubo
A Central de Assisténcia 24 Horas orientarda o segurado com respeito ao
procedimento para recebimento de fundos de subsisténcia advindos de
seus familiares ou pessoas relacionadas no Brasil, no pais onde o
segurado estiver, em caso de roubo ou extravio de documentos, cartdo de
crédito ou dinheiro do segurado.

8.3 Informacédo Em Caso De Perda De Documentos
Em caso de extravio (perda, furto ou roubo) de qualquer documento
pessoal imprescindivel para prosseguimento da viagem, a Central de
Assisténcia 24 Horas, sempre que possivel, fornecera informacdes

relativas a como proceder com a policia local, enderecos e telefones de
consulados ou embaixadas, indicagdo do numero de telefone para
cancelamento de cartdes de crédito. Podera ainda entrar em contato com
os familiares, a fim de enviar copias desses documentos ao segurado.

8.4 Informacdes De Concierge
A Central de Assisténcia 24 Horas oferece auxilio para confirmar voos,
indicar um restaurante de acordo com as preferéncias indicadas pelo
segurado ou reservar mesa no restaurante ja definido, além disso presta
informacdes sobre atragdes turisticas e eventos no destino da viagem.

8.5 Localizacéo E Envio De Bagagem Extraviada

Em caso de extravio de bagagens, a Central de Assisténcia 24 Horas
auxiliard o segurado intermediando o contato com a Cia. transportadora
para monitorar o processo de busca. O segurado devera entrar em contato
com a Central de Assisténcia 24 Horas munido da notificagdo junto a Cia
Aérea (PIR — Property Irregularity Report) obtida antes de deixar o local de
desembarque, para que a Assisténcia possa proceder com o
monitoramento a localizacéo da bagagem.

A Central de Assisténcia 24 Horas nédo é responsavel pela recuperacéo da
bagagem, entrega da mesma ou por informacBes desencontradas
fornecidas pelas Cias. Aéreas ou pelo segurado.

9.0 RISCOS EXCLUIDOS

9.1 Exclusdes Gerais:

Este seguro ndo indenizard& em nenhuma das suas garantias os
eventos abaixo e suas consequéncias:

1. Osuicidio premeditado ou ndo e suatentativa, se ocorrer nos
dois primeiros anos de vigéncia inicial do seguro, ou da sua
reconducdo depois de suspenso;

2. Uso de material nuclear, incluindo a explosdo nuclear
provocada ou nédo, bem como a contaminacgéo radioativa ou
exposicéo a radiacfes nucleares ou ionizantes;
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10.
11.

12.

Atos ou operacdo de guerra, declarada ou ndéo, guerra
guimica ou bacteriolégica, guerra civil, de guerrilha,
revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacédo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes,
salvo se o segurado estiver comprovadamente prestando
servico militar ou se seus atos forem justificados por gestos
de humanidade em auxilio de terceiros;

Ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com
documentacéo habil, acompanhada de laudo circunstanciado
gue caracterize a natureza do atentado, independentemente
de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem puablica pela
autoridade competente;

Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos,
vulcéanicas e outras convuls@es da natureza;

As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou
facilitadas por esforgcos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesdes classificadas como: lesfes
por esforgcos repetitivos — ler, doencas osteo-musculares
relacionadas ao trabalho —dort, lesdo por trauma continuado
ou continuo - Itc ou similares, que venham a ser aceitas pela
classe médico-cientifica;

As situagcBes reconhecidas ou equiparadas, pelas
instituicbes  oficiais de previdéncia ou entidades
assemelhadas, a “invalidez acidentaria”, nas quais o evento
causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizacéo de invalidez por acidente pessoal;

Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;
Os danos causados por atos ilicitos dolosos praticados por
seus so6cios controladores, dirigentes e administradores,
pelos beneficiarios, e pelos respectivos representantes, no
caso de seguros contratados por pessoas juridicas;
Epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;
Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por
necessidade justificada;

Voo em aeronaves, exceto quando seja como passageiro
pagando passagem em uma aeronave de asa fixa que
pertenca e seja operada por uma linha aérea ou companhia

erupcdes

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

de frete de aeronaves devidamente autorizada para prover o
transporte aéreo regular de passageiros;

De acidentes ocorridos antes davigéncia do presente seguro,
bem como suas consequéncias;

Das moléstias ou doencas decorrentes da exposicao cronica
a gazes e vapores; e

Das moléstias ou doencas cronicas decorrentes de picada de
insetos.

Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

A continuidade de atendimento médico por sintoma/evento
anterior ao inicio de vigéncia do seguro, o controle de
tratamentos anteriores a viagem segurada, e a extenséo de
receitas;

Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou
tratamento médico;

Tratamentos voluntarios rejuvenescedores ou estéticos, e
check-ups, quando nédo autorizados pela Seguradora, exceto
quando decorrente de acidentes cobertos pelo presente
Seguro;

Tratamentos voluntarios para esterilizacdo, fertilizagdo e
mudanca de sexo;

Tratamentos voluntarios para obesidade em suas Vvérias
modalidades;

Procedimentos nao previstos no Cdédigo Brasileiro ou
Internacional de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo
servico Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e Farméacia;
Nas garantias com coberturas para eventos decorrentes
exclusivamente de acidente pessoal, perturbacbes, bem
como as intoxicagbes decorrentes da acdo de produtos
guimicos ou medicamentos, salvo quando prescritos por
meédico, em decorréncia de acidente coberto;

Utilizacdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou
participacdo em disputas ou duelos, exceto a morte ou a
incapacidade do Segurado quando esta provier da utilizacéo
de meio de transporte mais arriscado, da prestacdo de
servico militar, da préatica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem:;

Morte ou enfermidade subita e aguda de um membro da
familia (pais, sogros, irmaos, conjuge ou filhos) do Segurado
ou um parente ou amigo, para o qual ja havia um diagndstico
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

. Eventos

de doenca terminal, de conhecimento do Segurado, antes da
contratacdo do seguro;

. Perdas indiretas, ou seja, perdas que nao estao contempladas

nas coberturas do seguro, ainda que estejam relacionadas ao
evento gerador de uma indenizacéao, por exemplo, a perda de
lucros, rendimentos, de nego6cios ou oportunidades, se o
Segurado néo tiver condicGes de trabalhar depois de sofrer
um sinistro coberto;

decorrentes das dificuldades, incapacidade
financeira, concordata ou faléncia de um prestador de
servico, empresa transportadora ou agéncia de viagem
contratada pelo Segurado para sua viagem;

. Acidentes ocorridos durante a viagem pela participacdo em

atos reconhecidamente perigosos, direta ou indiretamente,
em obras, andaimes, alturas, pog¢os, uso de maquinas,
instrumentos de corte, direcdo ou manuseio de mercadorias
ou objetos pesados ou produtos perigosos, téxicos,
corrosivos, explosivos ou inflamaveis, trabalho em forcas
armadas ou seguranca, atividades agricolas e
transportadores, exceto a morte ou a incapacidade
decorrente da prestacdo de servico militar, da préatica de
esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;
Despesas com a qual o Segurado teria que arcar, mesmo sem
a ocorréncia do evento coberto, por exemplo, despesas com
alimentacao quando néo previstas nas Condi¢cdes Especiais
ou Suplementares.

Do Segurado ndo conseguir as vacinas exigidas para a sua
viagem.

Do Segurado Gestante estar viajando contra uma
recomendacdo médica, ou agir em desacordo com esta
recomendacéo.

Do Segurado néo seguir todas as orientac6es ou conselhos
da seguradora, ou dos prestadores de servicos,
especialmente, mas ndo limitado, as orientacdes
relacionadas ao regresso ao seu pais de origem.

De danos ou perdas pela recusa de visto ou de autorizacéo
de acesso pela autoridade publica em qualquer localidade.
Todos os esportes profissionais ou qualquer esporte em que
0 Segurado receba ou concorra a uma remuneragéao,

35.
36.

37.

38.

premiacdo, doagdo, patrocinio ou recompensa financeira de
qualquer tipo;

Utilizacao de medicamentos sem prescricdo médica;
Despesas com correios, postagem, motoboy e qualquer outra
despesa para envio de documentacdo para a seguradora e
seus representantes;

Despesas com transportes, como taxis e similares, ou com
qualquer outro meio de locomocéo, exceto nos casos em que
as coberturas indiguem expressamente o contrario,
determinando as situagcbes em que o0 transporte seria
disponibilizado ou as despesas cobertas;

Coberturas néo contratadas.

E vedada a exclus&o de morte ou aincapacidade do segurado quando
provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da
prestacdo de servigco militar, da préatica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem.

9.2 Exclusbes especificas de cada Cobertura:

Além das exclusdes Gerais, ndo estao cobertas as despesas decorrentes

de:

9.2.1.DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM
NACIONAL (DMH EM VIAGEM NACIONAL)

a)

b)

Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver
finalidade comprovadamente restauradora de dano
provocado por acidente pessoal coberto ou enfermidade
sUbita e aguda;

Estados de convalescencga, apds a alta médica e as despesas
de acompanhantes;

9.2.2.DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM
NACIONAL (DMH EM VIAGEM AO EXTERIOR)

a)

b)

Cirurgias plésticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver
finalidade comprovadamente restauradora de dano
provocado por acidente pessoal coberto ou enfermidade
sUbita e aguda;

Estados de convalescencga, ap6s a alta médica e as despesas
de acompanhantes;
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9.2.3.DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL (DO EM

VIAGEM NACIONAL)

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

b) Aparelhos que se referem a Orteses de qualquer natureza e a
prétese de carater permanente, salvo as préteses pela perda
de dentes naturais e as despesas com reparos ou
substituicbes de proteses odontologicas, desde que em
decorréncia de traumatismo;

c¢) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos
odontolégicos iniciados antes da data do inicio da viagem.

9.2.4.DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR (DO

EM VIAGEM AO EXTERIOR)

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

b) Aparelhos que se referem a Orteses de qualquer natureza e a
prétese de carater permanente, salvo as proteses pela perda
de dentes naturais e as despesas com reparos ou
substituicBes de proteses odontoldgicas, desde que em
decorréncia de traumatismo;

c) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos
odontolégicos iniciados antes da data do inicio da viagem

9.2.5.REGRESSO SANITARIO
a) Regresso sanitario ndo decorrente de acidente pessoal ou
enfermidade atestados por médico.

9.2.6.MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

a) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral
(AVC), aneurisma, sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes
médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; e

b) Acidentes sofridos antes da contratagdo do seguro, ainda
que suas sequelas tenham se manifestado durante sua
vigéncia.

9.2.7.INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR
ACIDENTE EM VIAGEM

a) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral
(AVC), aneurisma, sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes
meédicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; e

b)

c)

d)

Acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda
gue suas sequelas tenham se manifestado durante sua
vigéncia.

Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver
finalidade comprovadamente restauradora de dano
provocado por acidente pessoal coberto;

Acidentes sofridos pelo segurado quando ndo passageiro
de transporte publico devidamente licenciado.

9.2.8.ATRASO DE VOO
a) O Segurado néo tiver feito o check-in no prazo recomendado;

b)

c)
d)

e)

f)

)

k)

N&do for apresentada uma declaracdo da empresa de
transporte ou da autoridade competenteinformando a causa
e aduracdo do atraso da viagem segurada.

O Segurado tiver conhecimento de algo, previamente a
contratagdo do seguro, que possa gerar um atraso.
Qualquer perda decorrente do fato do Segurado ter
recusado uma alternativa de transporte oferecida pelo
prestador do servico;

Atrasos causados pela empresa de transporte, incluindo os
seus funcionarios.

Perdas decorrentes de problemas mecéanicos, falhas ou
defeitos de equipamentos da empresa de transporte
contratada.

Qualquer reclamacdo decorrente de desastre natural.
Qualquer reclamacé&o decorrente de epidemia, pandemia,
greve, agitacao civil, tumulto ou comocéo.

Atraso do transporte, em caso de prévia divulgagéo publica
ou conhecida pelo Segurado antes do periodo do embarque
a suaviagem.

Eventos e obras em vias publicas, como atos religiosos,
politico-partidéario, social, quando promovido por entidade
declarada de utilidade publica, conforme legislagdo em
vigor, manifestacdes publicas por meio de passeatas,
desfiles, ou concentracdes populares que impecam o
deslocamento do Segurado; manifestac8es de carater civico
de notdrio reconhecimento social.

Impeditivo de trafego em vias de transporte terrestre
(transito de veiculos).

Fusbes, concordata, faléncia da empresa aérea e/ou



A
v

:
§

encerramento de atividades, caso de vendas de passagens
em excesso ao permitido (over booking).

m) Os eventos Perda de Conexao.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

k)

9.2.10.

9.2.9.PERDA DE BAGAGEM EM VIAGEM

depreciacdo e deterioracdo normal de objetos;

danos decorrentes de confisco, apreensdo ou de destruicéo
a mando de autoridade de fato ou de direito;

danos a 6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal;
metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, jéias,
peles naturais ou sintéticas, quadros e quaisquer obras de
arte, bijuterias de qualquer natureza, relégios e titulos;
perdas ocorridas com Segurado que atue como operador ou
membro da tripulacdo do meio de transporte que originar o
sinistro;

quaisquer tipos de animais;

liguidos e bebidas em geral, alcoélicas ou ndo, bem como
alimentos de qualquer espécie, perecivel ou néo;

objetos que o Segurado porte consigo ou em bagagem de
mado, cuja guarda esteja sob sua responsabilidade, ai
incluidos, dentre outros bens, roupas relégios, canetas,
chaveiros, objetos de uso pessoal, 6culos, equipamentos de
cine, foto e Otica, aparelhos de som e video, instrumentos
musicais e equipamentos;

objetos que o Segurado porte consigo ou que tenha sido
colocado sob aresponsabilidade da Empresa Transportadora
ou do Hotel, e que se destinem, ou assim possam ser
considerados, a realizac&o de tarefas de cunho profissional,
pelo segurado ou terceiros, por conta prépria ou nao;
quaisquer objetos que, por sua destinacdo e/ou quantidade,
tenham fins comerciais ou representem valores negociaveis,
tais como dinheiro, em moeda ou papel, cheques, titulos,
apoélices, selos colecdes etc;

quaisquer documentos ou papéis que representem obrigacéo
de qualquer espécie, bem como valor estimativo de qualquer
bem integrante do patriménio do Segurado.

DANOS A MALA

a)

b)

c)

d)

e)

)
k)

9.2.11.
a)

b)

c)
d)

Bagagem que n&o tenha sido entregue sob a
responsabilidade da empresa transportadora e bagagem de
mao;

Danos preexistentes as malas e de prévio conhecimento do
Segurado antes da entrega a empresa transportadora,;

O confisco, apreenséo, dano ou destruicdo da bagagem por
parte da Alfandega ou de qualquer outra autoridade
governamental;

Bagagens de pilotos, membros da tripulagao, funcionarios ou
pessoas que tenham interesses na empresa transportadora;
Vicios préprios da bagagem, derrame ou vazamento de
liquidos, roeduras, ou qualquer outro dano, mesmo que total,
causado por traga, inseto ou mofo, cuja causa ndo seja
comprovadamente atribuivel a acidentes ou incéndio com o
meio transportador;

Furto simples e extravio de bagagem sob responsabilidade
do segurado;

Qualquer objeto roubado de dentro da mala,;

A nédo retirada da bagagem pelo Segurado
disponibilizada pela empresa transportadora;

O confisco da bagagem ou apreenséo por parte da Alfandega
ou outra autoridade governamental.

Perda de dinheiro de qualquer espécie, cheques, etc;
Depreciacéo e deteriora¢c&do normal dos objetos.

logo que

INTERRUPCAO DE VIAGEM
cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se
aquelas derivadas de problemas congénitos. Estdo cobertas
as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de
Acidente Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura
do Seguro;
tratamento voluntario estético e para obesidade em
guaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos de
convalescenca a ele relacionados, quando ndo decorrentes
de complicac8es originadas pelo tratamento;
hospitalizacbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer
outro exame sem que haja abalo na sadde normal;
hospitalizacGes quando o paciente nédo estiver sob cuidados
de médicos legalmente habilitados.
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Também estdo excluidas da cobertura desta garantia as
internagdes em instituicdes do tipo abaixo relacionados:

a) instituicao para atendimento de deficientes mentais, ou seja,
uma instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de
enfermidades psiquiatricas, incluindo subnormalidades; ou
ainda o departamento psiquiatrico de um hospital;

b) local para idosos, casas de descanso, asilos e
assemelhados;

c) clinicas ou local para recuperacao de viciados em alcool e
drogas;

d) instituicdes de saude hidroterapica ou clinica de método
curativos naturais; casa de saude para convalescentes;
unidade especial de Hospital usada primordialmente como
um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma
instituicdo de salde para convalescentes ou para
reabilitacéo; clinicas de emagrecimento e SPA.

9.2.12. RETORNO ANTECIPADO DO SEGURADO
a) Danos nédo formalizados junto as autoridades competentes.

9.2.13. RETORNO DE MENORES E/OU IDOSOS

b) Despesas extras ndo relacionadas com o transporte, tais
como: hospedagem, alimentacéo, divertimento,
entretenimento, locacgdes, telefone, fax, celular.

9.2.14. DESPESAS JURIDICAS

a) Estéo excluidos desta cobertura os riscos excluidos na
clausula 5 — “RISCOS EXCLUIDOS”, das Condicdes Gerais
deste Seguro.

9.2.15. FIANCAS E DESPESAS LEGAIS

a) Estdo excluidos desta cobertura os riscos excluidos na
clausula 5 — “RISCOS EXCLUIDOS”, das Condicdes Gerais
deste Seguro.

9.2.16. PERDA, ROUBO E DANOS DE DOCUMENTOS DE
VIAGEM

a)

b)

c)

d)

e)

b)

a)

itens deixados desacompanhados pelo Segurado ou terceiro
a ele confiados os itens pelo segurado;

itens deixados desacompanhados na sua hospedagem e nao
guardados em um cofre trancado ou onde um cofre trancado
ndo estiver disponivel, ndo guardados fora da vista;

danos provocados pelas condicbes atmosféricas ou
climaticas, desgaste ou insetos;

perda ou dano causado pela detencdo, confisco ou
destruicdo pela alfandega ou por outros funcionarios ou
autoridades locais competentes.

A cobertura é aplicavel unicamente para eventos ocorridos
com o Segurado enquanto estiver fora do seu pais de
domicilio

9.2.17. CANCELAMENTO DE VIAGEM “PLUS REASON”
Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se
aquelas derivadas de problemas congénitos. Estdo cobertas
as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente
Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do
Seguro;
tratamento voluntéario estético e para obesidade em
quaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos de
convalescenca a ele relacionados, quando ndo decorrentes
de complicag8es originadas pelo tratamento
Hospitalizacdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer
outro exame sem que haja abalo na salde normal;
Hospitalizaces quando o paciente ndo estiver sob cuidados
de médicos legalmente habilitados;

Demisséo por justa causa,

Adesédo a Programas de Demissao Voluntarios incentivados
pelo empregador do Segurado;

Estagiarios e Contratos de Trabalho Temporéario em geral.

Estdo excluidas da cobertura desta garantia as internagdes
em instituicdes do tipo abaixo relacionados:

instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja,
uma instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de
enfermidades psiquiatricas, incluindo subnormalidades; ou
ainda o departamento psiquiatrico de um hospital;
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b)
c)
d)

9.2.18. DESPESAS
ODONTOLOGICAS

local para idosos, casas de descanso, asilos e
assemelhados;

clinicas ou local para recuperacao de viciados em alcool e
drogas;

instituicdes de saude hidroterapica ou clinica de método
curativos naturais; casa de salude para convalescentes;
unidade especial de Hospital usada primordialmente como
um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma
instituicdo de salde para convalescentes ou para

reabilitacéo; clinicas de emagrecimento e SPA.

MEDICAS, HOSPITALARES
COMPLEMENTARES EM

E/OU
VIAGEM

NACIONAL (DMHOC EM VIAGEM NACIONAL)

a)
a)

b)

d)
e)

f)

Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;
Aparelhos que se referem a é6rteses de qualquer natureza e
as proteses de carater permanente, salvo as préteses pela
perda de dentes naturais e as despesas com reparos ou
substituicBes de proteses odontolégicas, desde que em
decorréncia de traumatismo;

Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos
odontolégicos iniciados antes da data do inicio da viagem;
Diabetes, suas complicacBes ou consequéncias, ainda que
nédo diagnosticado antes do inicio da viagem;

Doencas hematoldgicas, complicacdes ou consequéncias,
ainda que nédo diagnosticado antes do inicio da viagem;
Doencas mentais, incluindo neuroses, psicoses, ou
guaisquer doencas psicologicas, e suas consequéncias.
Doencas neurologicas, complicagdes ou consequéncias,
ainda que nédo diagnosticado antes do inicio da viagem;
Doencas sexualmente transmissiveis incluindo HIV.
Estados de convalescenca (apdés alta médica) quando
retornar ao pais de origem, e as despesas de
acompanhantes;

Insuficiéncia Renal ou hemodidlise, suas complicacfes ou
consequencias, ainda que néo diagnosticado antes do inicio
da viagem;

Medicinas alternativas, como, acupuntura, homeopatia,
digitopuntura e quiropraxia, flor de bach ou terapia com
floral;

k)
1)

m)

n)

0)

p)

Q)

t)

Parto programado e tratamentos voluntarios para a gravidez
Quaisquer doencas Cardiacas Cronicas, suas complicacdes
ou consequéncias, de conhecimento ou ndo do Segurado,
ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;
Qualquer pressdo arterial ou hipertensdo, e suas
complicacdes ou consequéncias;

Qualquer procedimento cirdrgico a que o Segurado tenha
sido submetido num periodo de 90 (noventa) dias anteriores
a contratacdo do seguro, ainda que 0 mesmo se encontre em
alta médica definitiva;

Qualquer tipo de céncer ou tratamento oncolégicos, suas
complicagdbes ou consequéncias, ainda que néo
diagnosticado antes do inicio da viagem;

Qualquer tipo de transplante a que o Segurado tenha sido
submetido num periodo de 180 (cento e oitenta) dias
anteriores a contratacdo do seguro, incluindo, mas néo
limitado a transplante em viagem segurada;
Recém-nascidos, inclusive pré-maturo, durante a viagem
segurada;

Tratamento de gravidez, inclusive o fornecimento de
servicos relacionados ao diagnéstico e tratamento de
infertilidade ou outros problemas relacionados com a
fertilidade, Controle de natalidade, incluindo intervencdes
cirdrgicas e dispositivos para tal fim, Abortos induzidos,
gastos médicos e de qualquer outro tipo relacionados ao
recém-nascido (quando o parto e suas consequéncias nao
ocorram diretamente de acidente pessoal);

Tratamento ou Controle de Pré-natal, quando voluntarios;
Da pratica dos esportes e atividades listadas a seguir:

1) «Canyoning”, espeleologia ou “spelunking”, “base
jumping” ou salto de penhascos;

2) “Rafting” com grau de dificuldade 4 ou acima;

3) Acrobacia circense;

4) Asadelta ou parapente;

5) Automobilismo e motociclismo, motocross, boogies,
mesmo que em competicao;

6) Aviacdo Esportiva;

7) Cacaou tiro esportivo;

8) Caminhadas ou passeios acima de 3.000 metros de
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altitude;

9) Disputas ou campeonatos interescolares ou
académicos;

10) Disputas em veiculos automotores, incluindo treinos
preparatérios ou de classificacao;

11) Esportes de inverno, incluindo, mas nao limitado,
tobogas, trends, “bobsleigh”, hoquei no gelo, esqui
aquatico, wave runner, quadriciculos de passeio, moto
de neve (“snow mobiling”) e “heli-skiing” fora de pista
regulamentada;

12) Esportes de luta, como, por exemplo, boxe e artes
marciais;

13) Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia fisica, como,
por exemplo, maratonas, triatlos ou biatlohs;

14) Mergulho, exceto se o Segurado tem um “PADI
certification” (ou qualificagao similar), ou se o Segurado
mergulha com a supervisdo de um instrutor qualificado.
No caso das excegdes, o Segurado estard coberto se
respeitar a profundidade maxima especificada na sua
certificagdo ou 12(doze) metros, o que for menor, e
estiver acompanhado;

15) Montanhismo, rapel, ou escalada ao ar livre, que
impliguem na utilizagdo de equipamentos especificos,
incluindo, mas néo limitado a, “crampons”, picaretas,
parafusos, cordas e outros equipamentos de
ancoragem;

16) Paraquedismo, “skydiving” ou “ bungee jumping”;

17) Passeios a cavalo, equitacéo, polo e outras atividades
equestres;

18) Praticas ou Passeio de Baléo.

19) Qualquer atividade que envolva armas;

20) Rugby;

21) Scuba Diving;

22) Surf, Windsurf, Kite surf, esqui aquatico ou “Jet ski”;

23) Velejar em alto-matr;

24) Viagens para areas remotas ou particularmente
perigosas, com ou sem guia.

9.2.19. DESPESAS  MEDICAS, HOSPITALARES  E/OU
ODONTOLOGICAS COMPLEMENTARES EM VIAGEM AO

a)
b)

c)
d)
e)

f)

K)
1)

m)

n)

0)

EXTERIOR (DMHOC EM VIAGEM AO EXTERIOR)
Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;
Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e
as proteses de carater permanente, salvo as préteses pela
perda de dentes naturais e as despesas com reparos ou
substituicbes de proteses odontolégicas, desde que em
decorréncia de traumatismo;
Diabetes, suas complicacfes ou consequéncias, ainda que
nado diagnosticado antes do inicio da viagem;
Doencas hematolégicas, complicagdes ou consequéncias,
ainda que ndo diagnosticado antes do inicio da viagem;
Doencas mentais, incluindo neuroses, psicoses, ou
guaisquer doencgas psicoldgicas, e suas consequéncias.
Doencas neurolégicas, complicacdes ou consequéncias,
ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;
Doencas sexualmente transmissiveis incluindo HIV.
Estados de convalescenca (ap6s alta médica) quando
retornar ao pais de origem, e as despesas de
acompanhantes;
Insuficiéncia Renal ou hemodialise, suas complicagdes ou
consequencias, ainda que néo diagnosticado antes do inicio
da viagem,;
Medicinas alternativas, como, acupuntura, homeopatia,
digitopuntura e quiropraxia, flor de bach ou terapia com
floral;
Parto programado e tratamentos voluntarios para a gravidez
Quaisquer doencas Cardiacas Crbnicas, suas complicacfes
ou consequéncias, de conhecimento ou ndo do Segurado,
ainda que nao diagnosticado antes do inicio da viagem;
Qualquer pressdo arterial ou hipertensdo, e suas
complicagdes ou consequéncias;
Qualquer procedimento cirargico a que o Segurado tenha
sido submetido num periodo de 90 (noventa) dias anteriores
acontratacdo do seguro, ainda que o mesmo se encontre em
alta médica definitiva;
Qualquer tipo de céncer ou tratamento oncoldgicos, suas
complicagdes ou consequéncias, ainda que néo
diagnosticado antes do inicio da viagem;
Qualquer tipo de transplante a que o Segurado tenha sido
submetido num periodo de 180 (cento e oitenta) dias
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q)

s)
)

anteriores a contratacdo do seguro, incluindo, mas néo
limitado a transplante em viagem segurada,;
Recém-nascidos, inclusive pré-maturo, durante a viagem
segurada;

Tratamento de gravidez, inclusive o fornecimento de
servicos relacionados ao diagnéstico e tratamento de
infertilidade ou outros problemas relacionados com a
fertilidade, Controle de natalidade, incluindo intervencdes
cirdrgicas e dispositivos para tal fim, Abortos induzidos,
gastos médicos e de qualquer outro tipo relacionados ao
recém-nascido (quando o parto e suas consequéncias néo
ocorram diretamente de acidente pessoal);

Tratamento ou Controle de Pré-natal, quando voluntarios;
Da prética dos esportes e atividades listadas a seguir:

1) “Canyoning”, espeleologia ou “spelunking”, “base
jumping” ou salto de penhascos;

2) “Rafting” com grau de dificuldade 4 ou acima;

3) Acrobacia circense;

4) Asadelta ou parapente;

5) Automobilismo e motociclismo, motocross, boogies,
mesmo que em competicao;

6) Aviacdo Esportiva;

7) Cacaou tiro esportivo;

8) Caminhadas ou passeios acima de 3.000 metros de
altitude;

9) Disputas ou campeonatos interescolares ou
académicos;

10) Disputas em veiculos automotores, incluindo treinos
preparatérios ou de classificacao;

11) Esportes de inverno, incluindo, mas né&o limitado,
tobogas, trends, “bobsleigh”, héquei no gelo, esqui
aquatico, wave runner, quadriciculos de passeio, moto
de neve (“snow mobiling”) e “heli-skiing” fora de pista
regulamentada;

12) Esportes de luta, como, por exemplo, boxe e artes
marciais;

13) Esportes de resisténcia e/ou alta exigéncia fisica, como,
por exemplo, maratonas, triatlos ou biatlohs;

14) Mergulho, exceto se o Segurado tem um “PADI

a)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

certification” (ou qualificagao similar), ou se o Segurado
mergulha com a superviséo de um instrutor qualificado.
No caso das excecdes, o Segurado estara coberto se
respeitar a profundidade maxima especificada na sua
certificacdo ou 12(doze) metros, o que for menor, e
estiver acompanhado;

15) Montanhismo, rapel, ou escalada ao ar livre, que
impliquem na utilizacdo de equipamentos especificos,
incluindo, mas nao limitado a, “crampons”, picaretas,
parafusos, cordas e outros equipamentos de
ancoragem;

16) Paraquedismo, “skydiving” ou “bungee jumping”’;

17) Passeios a cavalo, equitacdo, polo e outras atividades
equestres;

18) Praticas ou Passeio de Bal&o.

19) Qualquer atividade que envolva armas;

20) Rugby;

21) Scuba Diving;

22) Surf, Windsurf, Kite surf, esqui aquatico ou “Jet ski”;

23) Velejar em alto-mar;

24) Viagens para areas remotas ou particularmente
perigosas, com ou sem guia.

9.2.20. DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES POR COVID-
19 PLUS

nédo relacionados a COVID-19;

gastos com Testes de COVID-19;

guando a COVID-19 tenha sido atestada antes do inicio de

vigéncia do Bilhete de Seguro;

guando o Segurado nédo estiver sob cuidados de médicos

gualificados;

tratamentos clinicos ou cirdrgicos que configurem ato ilicito

ou anti-ético;

tratamentos  experimentais e  medicamentos néo

reconhecidos pela Autoridade de Salde;

gue envolva viagem especificamente para obter tratamento

meédico, odontoldégico ou cosmético;

viagem quando o segurado foi aconselhado a n&o viajar por

um médico qualificado;

doencas pré existentes;
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)

b)
c)

d)

e)

9)
h)

a)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

despesas médicas e hospitalares nédo relacionadas a COVID-
19.

9.2.21. HOSPITALIZACAO DEVIDO DIAGNOSTICO DE COVID
19 DURANTE VIAGEM PLUS

néo relacionados a COVID-19;

gastos com Testes de COVID-19;

quando a COVID-19 tenha sido atestada antes do inicio de

vigéncia do Bilhete de Seguro;

guando o Segurado nédo estiver sob cuidados de médicos

qualificados;

tratamentos clinicos ou cirdrgicos que configurem ato ilicito

ou anti-ético;

tratamentos  experimentais e  medicamentos

reconhecidos pela Autoridade de Saude;

que envolva viagem especificamente para obter tratamento

médico, odontolégico ou cosmético;

viagem quando o segurado foi aconselhado a néo viajar por

um médico qualificado;

internacdo hospitalar néo solicitada pelo médico qualificado

responsavel pelo tratamento

nao

9.2.22. TRANSLADO DE CORPO POR COVID -19 PLUS

nao relacionados a COVID-19;

gastos com Testes de COVID-19;

quando a COVID-19 tenha sido atestada antes do inicio de
vigéncia do Bilhete de Seguro;

quando o Segurado néo estiver sob cuidados de médicos
qualificados;

tratamentos clinicos ou cirdrgicos que configurem ato ilicito
ou anti-ético;

tratamentos  experimentais e  medicamentos
reconhecidos pela Autoridade de Saude Competente;
gue envolva viagem especificamente para obter tratamento
médico, odontolégico ou cosmético;

viagem quando o segurado foi aconselhado a néo viajar por
um meédico qualificado;

nao

10.0 LIQUIDACAO DE SINISTROS

O prazo méaximo para liquidacéo do sinistro é de 30 (trinta) dias a partir da
entrega de todos os documentos basicos e especificos previstos no item
DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO descritos nas Condicbes
Gerails.

Caso haja solicitacdo de nova documentacéo o prazo para liquidagcéo de
sinistros sofrera suspensao, assim, a contagem do prazo voltara a correr
a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

Para abertura de sinistro acesse: https://www.chubb.com/br-pt/claims/

O plano s6 podera prever a solicitacdo de outros documentos além
daqueles contratualmente previstos para a habilitagdo ao recebimento da
indenizac@o em caso de duvida fundada e justificavel.

A indenizacéo, respeitado o Capital Segurado vigente na data do sinistro,
obedecera ao valor constante do Bilhete de seguro.

Para indenizacdo em moeda estrangeira, na conversdo dos valores sera
utilizada a cotacdo PTAX da data da ocorréncia do evento coberto.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de
lesGes, bem como a avaliacdo da incapacidade relacionada ao
segurado, a sociedade seguradora devera propor ao segurado, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias,
a contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta médica. A
junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo um
nomeado pela sociedade seguradora, outro pelo segurado e um
terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os
do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela
sociedade seguradora. O prazo para constituicao da junta médica
serade, no méaximo, 15 (quinze) dias a contar da data daindicagcao do
membro nomeado pelo segurado.

Os prazos prescricionais séo aqueles determinados em lei.

O ndo pagamento da indenizacdo no prazo estabelecido no plano
implicara na aplicacao de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo
de sua atualizagdo, nos termos da legislacao especifica.

Para transagdes bancarias internacionais, se naremessa do valor da
indenizacdo houver cobranca de taxas e impostos, 0S mesmos serao
descontados do valor a ser indenizado, informamos ainda que, se a
cobranca de taxas e impostos for superior ou igual ao valor da
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indenizacao, o segurado nao receberéa o valor ao qual teria direito se
fosse informado uma conta bancéria no territorio Brasileiro que nao
ha cobranca de taxas e impostos.

Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado seréo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora
do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros
moratorios far-se-a4 independentemente de notificacdo ou interpelacéo
judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do seguro.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragéo
medica. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes
oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o
estado de invalidez permanente.

Os eventuais encargos de traducdo necessarios a liquidacéo de sinistros,
ficardo totalmente a cargo da sociedade seguradora.

Se depois de paga indenizagéo por invalidez permanente por acidente
verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor
do capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

N&o € necessaria a comunicagao prévia a sociedade seguradora para as
coberturas que prevejam exclusivamente o reembolso de despesas
ocasionadas por evento coberto em viagem. Porém, o reembolso das
despesas fica condicionado a efetiva comprovagcdo da ocorréncia
dos eventos cobertos, nos termos das condicdes contratuais,
vedadas exigéncias manifestamente excessivas.

11.0 DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

11.1 Documentos Bésicos paratodas as coberturas:

a) Formulério original de aviso de sinistro da Seguradora,;

b) Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas) e comprovante de residéncia do Segurado;

c) Apresentacdo da compra do Bilhete ou Cartdo de viagem, na
gual devera constar a data de embarque;

d) Copia do Bilhete de Seguro.

e) Documentos que comprovem os valores pagos;

f)  Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
g) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hip6tese do sinistro
envolver veiculo dirigido pelo Segurado;

Além dos documentos acima, devem ser encaminhados a
Seguradora os documentos especificos da cobertura sinistrada
conforme abaixo:

11.2 DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM
NACIONAL (DMHO EM VIAGEM NACIONAL)
a) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado;
b) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especificacdes técnicas e
diagnosticos

11.3 DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM AO
EXTERIOR (DMH EM VIAGEM AO EXTERIOR)

a) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado;

b) C

¢) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especificacbes técnicas e
diagnosticos.

11.4 DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL (DO
EM VIAGEM NACIONAL)

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

b) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a
protese de carater permanente, salvo as préteses pela perda de
dentes naturais e as despesas com reparos ou substituicdes de
préteses odontolégicas, desde que em decorréncia de
traumatismo;

c) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos
odontoldgicos iniciados antes da data do inicio da viagem.

115 DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR
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(DO EM VIAGEM AO EXTERIOR)

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

a) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a
prétese de carater permanente, salvo as proteses pela perda de
dentes naturais e as despesas com reparos ou substituicbes de
préteses odontolégicas, desde que em decorréncia e
traumatismo;

b) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos
odontolégicos iniciados antes da data do inicio da viagem.

11.6  TRASLADO D,E CORPO
a) Certiddo de Obito do Segurado;
b) Nota fiscal de todas as despesas com o traslado.

11.7 REGRESSO SANITARIO
a) relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especificacdes técnicas e
diagndsticos necessarios.
b) Notas fiscais referentes as despesas com o regresso

11.8 TRASLADO MEDICO
a) relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especificacdes técnicas e
diagndsticos necessarios.
b) Nota fiscal de todas as despesas com o traslado

11.9 MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM
a) certidao de 6bito;
b) boletim de ocorréncia policial emitido por autoridade policial;
¢) laudo necroscépico;
d) documentagdo do(s) Beneficiario(s):

= se o0 beneficiario for conjuge do segurado: certidao
de casamento e cédula de Identidade do cbnjuge.

*  se 0 beneficiario for membro da familia do segurado:
anotacdo na Carteira de Trabalho ou comprovante
de dependentes no INSS e cédula de Identidade do
membro da familia.

= se o bheneficiario for filho do segurado: certiddo de
nascimento.

= se 0 beneficiario ndo for conjuge, membro da familia
ou filho do segurado: cédula de Identidade

11.10 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR
ACIDENTE EM VIAGEM
a) relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especificacbes técnicas,
diagnosticos necessarios, grau e a data da invalidez.

11.11 ATRASO DE BAGAGEM
a) comprovantes originais de despesas com itens béasicos;
b) declaracdo da companhia aérea confirmando o atraso;
¢) Comprovacdo da comunicacdo do ocorrido &s autoridades
competentes;
d) P.LR — Property Irregularity Report, para ocorréncias com
empresas aéreas, atestando o peso da bagagem;
e) Recibo de Indenizacdo da empresa responsavel pelo
transporte assinado pelo reclamante.
11.12 ATRASO DE VOO
a) comprovantes originais de despesas com alimentacdo e
hospedagem;
b) declaracdo da companhia aérea confirmando o atraso;
c) recibo de Indenizacdo da empresa responsavel pelo transporte
assinado pelo reclamante.

11.13 PERDA DE BAGAGEM EM VIAGEM

a) prova por escrito que a perda tenha sido informada a empresa
responsavel pelo transporte;

b) prova por escrito da aceitagdo de responsabilidade da
Empresa responsavel pelo transporte mediante a
apresentacéo de componentes originais;

c) recibo de Indenizacdo da empresa responséavel pelo transporte
assinado pelo reclamante (Cépia e original);

d) comprovantes originais de gastos efetuados pela compra de
artigos de primeira necessidade no caso de demora ou extravio
da Bagagem;

e) formulario P.I.R. (Property Irregularity Report).

11.14 DANOS A MALA
a) Nota Fiscal original de conserto da mala ou de compra de outra
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mala (caso necessario);

b) Tiquete da bagagem original;
c) Descricdo do(s) volume(s) danificado(s) em decorréncia de

11.15
a)

b)
c)

d)

f)

sinistro coberto.

INTERRUPCAO DE VIAGEM

documentacao do(s) Beneficiario(s):
= se 0 beneficiario for conjuge do segurado: certidao de
casamento e cédula de ldentidade do conjuge.
= se 0 beneficiario for membro da familia do segurado:
anotacgdo na Carteira de Trabalho ou comprovante de
dependentes no INSS e cédula de Identidade do
membro da familia.
= se o0 beneficiario for filho do segurado: certiddo de
nascimento.
boletim de ocorréncia policial emitido por autoridade policial;
certidao de 6bito devidamente legalizado, em caso de morte.
Nas demais garantias, qualquer outro documento que comprove
o impedimento do prosseguimento da viagem e/ou servi¢cos
turisticos contratados, como certiddes medicas;
no caso de acidente ou doenca, documentacdo médica
completa;
declaracdo/laudo do médico-assistente, justificando o motivo e
confirmando internagcédo do segurado na data programada para
a viagem, assinada e com firma reconhecida;
para interrupgdo por causa do do membro da familia, serdo
exigidos todos os documentos que comprovem que a pessoa
era membro da familia do segurado;
carta do operador/agéncia discriminando as penalizacfes e
custos a serem arcados pelo segurado;
apresentacdo da compra do Bilhete ou Cartdo de viagem, na
gual deverd constar a data de embarque;
cépia do Bilhete de Seguro;
documentos que comprovem os valores pagos;
comprovante dos valores de multa retidos no caso de
interrupcdo de viagem;
contrato de prestacéo de servico dos organizadores de viagem,
gue devem prever multas em caso de interrupcéo de viagem,
conforme determinacéo legal;

11.16

11.17

11.18

m)

n)

0)

P)

a)

r
s)

laudo Técnico e/ou documentacdo que comprove o motivo de
interrupgdo da viagem de acordo com 0s eventos cobertos;
para interrupcdo por causa do do membro da familia, serdo
exigidos todos os documentos que comprovem que a pessoa
era membro da familia do segurado.

resultados de exames realizados e declaracdo/Laudo do
médico-assistente, informando a lesé@o ocorrida e comprovacéo
da impossibilidade de locomocdo, assinada e com firma
reconhecida;

em caso de diagnoéstico de doencga grave: cOpia de todos os
exames realizados e relatério médico com a descri¢do e data
do primeiro diagndstico da doenca acometida pelo Segurado;
em caso internagdo hospitalar do cbnjuge, pai(s), irmao(s) ,
sogro(s) ou filho(s) do Segurado: copia do relatério médico que
determinou a internacéo, copia de todos os exames realizados,
copia do prontuario médico e coépia dos documentos
comprobatdrios da condigdo do parentesco;

no caso de intimacéo judicial do Segurado: copia da intimacao
e do processo judicial;

no caso de decretacdo de quarentena imposta ao Segurado:
cépia da declaragéo da autoridade de saude.

DESPESAS FARMACEUTICAS

a)
b)

c)

Receitas médicas;

Nota fiscal das despesas com a compra do medicamento
durante a viagem segurada;

Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado;

PRORROGAGCAO DE ESTADIA

a)
b)

c)

Notas fiscais das diarias de hotel;

Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado;

Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especificacdes técnicas e
diagnosticos

ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAGCAO

a)

Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado;
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11.19

11.20

b) Relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especificacdes técnicas e
diagnosticos.

HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

a) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado;

b) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especificacbes técnicas e
diagnosticos.

RETORNO ANTECIPADO DO SEGURADO
a) documentacdo do(s) Beneficiario(s):
=  se o beneficiario for cdnjuge do segurado: certiddo de
casamento e cédula de Identidade do cénjuge.
=  se 0 beneficiario for membro da familia do segurado:
anotacdo na Carteira de Trabalho ou comprovante de
dependentes no INSS e cédula de Identidade do
membro da familia.
= se o beneficiario for filho do segurado: certiddo de
nascimento.

b) faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a
agéncia de viagem e/ou operador turistico onde 0s servi¢cos
foram contratados, coincidentes com as declaragfes feitas
pela agéncia de viagens ou Seguradora;

c) certiddo de 6bito devidamente legalizado, em caso de morte.
Nas demais garantias, qualquer outro documento que
comprove o impedimento do inicio ou o prosseguimento da
viagem e/ou servigos turisticos contratados, como certidées
médicas;

d) no caso de acidente ou doenca, documentagdo médica
completa;

e) carta do operador/agéncia discriminando as penaliza¢bes e
custos a serem arcados pelo segurado;

fyDocumentagdo que comprove o problema na residéncia:

= Carta Relatando ocorrido de forma detalhada
informando os danos (A carta deve conter assinatura do
Segurado);
Em caso de Incéndio ou Exploséo:
= Certiddo do corpo de Bombeiros, no caso de

comparecimento do mesmo;
*= Laudo do Instituto de Policia Técnica (se houver);
= Fotos dos danos no imovel.
Em caso de Roubo ou Furto Qualificado
= Laudo do Instituto de Policia Técnica (se houver);
= Fotos dos danos no imével

11.21 RETORNO DE ACOMPANHANTES

a) documentacdo do(s) Beneficiario(s):

= se 0 beneficiario for conjuge do segurado: certiddo de
casamento e cédula de Identidade do cénjuge.

= se 0 beneficiario for membro da familia do segurado:
anotacdo na Carteira de Trabalho ou comprovante de
dependentes no INSS e cédula de Identidade do
membro da familia.

= se 0 beneficiario for filho do segurado: certiddo de
nascimento.

= se o0 beneficiario for enteado do segurado: cédulas de
identidade do enteado e do cénjuge do segurado.

= se 0 beneficiario for pai/mée do segurado: cédulas de
identidade do pai/mé&e do segurado e do segurado.

b) faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados
a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde os
servicos foram contratados, coincidentes com as
declaracdes feitas pela agéncia de viagens ou Seguradora;

c) certidao de 6bito devidamente legalizado, em caso de morte.
Nas demais garantias, qualquer outro documento que
comprove o impedimento do inicio ou o prosseguimento da
viagem e/ou servigos turisticos contratados, como certiddes
médicas;

d) no caso de acidente ou doenga, documentacdo médica
completa;

e) carta do operador/agéncia discriminando as penalizacfes e
custos a serem arcados pelo segurado;

f) documentos que comprovem que a pessoa era de fato
acompanhante de viagem do segurado.

11.22 RETORNO DE MENORES E/OU IDOSOS

a) documentagdo do(s) acompanhado(s) menor(es) e/ou
idoso(s):
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11.23

11.24

11.25

*= Cédula de identidade (RG e CPF);
= Comprovante de residéncia;
= Copia dos bilhetes aéreos;
b) documentagédo do acompanhante:
= Cédula de identidade(RG e CPF);
= Comprovante de Residéncia;
= Comprovante de compra dos bilhetes aéreos de ida e
volta.

¢)faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados a
agéncia de viagem e/ou operador turistico onde 0s servigcos
foram contratados, coincidentes com as declaracdes feitas
pela agéncia de viagens ou Seguradora;

d) certiddo de 6bito devidamente legalizado, em caso de morte.
Nas demais garantias, qualquer outro documento que
comprove o impedimento do inicio ou o prosseguimento da
viagem e/ou servicos turisticos contratados, como certidées
médicas;

e) no caso de acidente ou doenga, documentacdo médica
completa;

f)carta do operador/agéncia discriminando as penalizagbes e
custos a serem arcados pelo segurado;

gdocumentos que comprovem que a pessoa era de fato
acompanhante de viagem do segurado.

DESPESAS JURIDICAS

a) boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado.

FIANCA E DESPESAS LEGAIS

a) boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado;

c) coOpia da ordem de priséo ou detencao indevida.

PERDA, ROUBO E DANOS DE DOCUMENTOS DE VIAGEM

a) Aviso de Sinistro;

b) Recibos ou outro comprovante de despesas incorridas pelo
Segurado na reposicao dos Documentos de Viagem;

c) Boletim de Ocorréncia Policial.

11.26 CANCELAMENTO DE VIAGEM “PLUS REASON”

a)

b)

k)

1)

documentacao do(s) Beneficiario(s):
= se o0 beneficiario for cénjuge do segurado: certidao de
casamento e cédula de Identidade do cénjuge.
= se 0 beneficiario for membro da familia do segurado:
anotacao na Carteira de Trabalho ou comprovante de
dependentes no INSS e cédula de ldentidade do
membro da familia.
= se o0 beneficiario for filho do segurado: certidao de
nascimento.
Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados
a agéncia de viagem e/ou operador turistico onde 0s servicos
foram contratados, coincidentes com as declaracdes feitas
pela agéncia de viagens ou Seguradora;
No caso de acidente ou doenca, documentagdo médica
completa;
apresentagédo da compra do Bilhete ou Cartdo de viagem, na
gual devera constar a data de embarque;
copia do Bilhete de Seguro;
documentos que comprovem os valores pagos;
comprovante dos valores de multa retidos no caso de
cancelamento;
contrato de prestacdo de servico dos organizadores de
viagem, que devem prever multas em caso de cancelamento,
conforme determinacéo legal.
laudo técnico e/ou documentacao que comprove o motivo de
cancelamento de acordo com 0s eventos cobertos.
para cancelamentos por causa do membro da familia, serdo
exigidos todos os documentos que comprovem que a pessoa
era membro da familia do segurado Declaragcao/Laudo do
médico-assistente, justificando o motivo e confirmando
internacdo do segurado na data programada para a viagem,
assinada e com firma reconhecida;
resultados de exames realizados e declaracdo/Laudo do
médico-assistente, informando a lesdo ocorrida e
comprovacao da impossibilidade de locomog¢éo, assinada e
com firma reconhecida;
apresentagcédo de documentacdo que comprove 0 parentesco;

m) copia do Atestado de Obito.
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n)

0)

[9))

Q)

t)

X)

y)

em caso de diagnéstico de doenca grave: copia de todos os
exames realizados e relatério médico com a descricdo e data
do primeiro diagndstico da doenca acometida pelo Segurado;
em caso internacdo hospitalar do cénjuge, pai(s), irmao(s) ,
sogro(s) ou filho(s) do Segurado: copia do relatério médico
que determinou a internacdo, cépia de todos os exames
realizados, copia do prontuario médico e cOpia dos
documentos comprobatérios da condicdo do parentesco;

no caso de intimagéo judicial do Segurado: copia da intimacao
e do processo judicial;

no caso de decretacdo de quarentena imposta ao Segurado:
cépia da declaragéo da autoridade de salde;

no caso de ocorréncia de danos causados por incéndio, roubo
ou forca da natureza nas dependéncias do imével residencial
ou comercial de uso habitual do Segurado: comprovantes da
autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse
do imével;

em caso de convocagdo do Segurado para participar como
membro das elei¢bes oficiais do pais de origem: cépia do
comprovante da convocacdo com discriminagdo da data e
local,

no caso de convocacgéao judicial do Segurado como tutor em
processo de ado¢do de menor(es): cdpia da convocacédo e do
processo judicial;

no caso de transtornos na gravidez da Segurada ou cdnjuge
do Segurado: copia do relatériomédico, cOpia dos os exames
médicos realizados e copia de documentos comprobatérios da
condicdo de conjuge quando for o caso;

no caso de desemprego involuntario do Segurado: cépia da
comunicacao do empregador e copia da carteira profissional;
no caso de convocagdo do Segurado para transplante de
Orgéo: copia da convocacdo e descricdo médica, copia dos
exames realizados e do prontuério médico hospitalar;

no caso de convocacao do Segurado para posse de cargo em
servico publico ou em novo empregador: copia da
comunicacao dirigida ao Segurado, cépia do Diario Oficial com
a nomeacdo de posse ao Segurado ou cOpia da Carteira
Profissional, conforme o caso;

no caso de transferéncia de local de trabalho do Segurado:
copia de comprovante de residéncia atual, copia do

2)

comunicado do empregador indicando o local de destino ou
regido da nova moradia e coOpia da carteira profissional com o
registro da transferéncia;

no caso de convocacao judicial do Segurado para tramitacéo
de processo de divércio: cbpia da convocacdo/intimacao e
copia do processo judicial;

aa) no caso de Passaporte ou visto negado: cOpia de notificacdo

de visto ou passaporte negado;

bb) gravidez ocorrida ap6s compra do seguro, e no periodo de

viagem ndo poder viajar devido o avanco da gestacgédo:
comprovacao e relatério médico;

cc) no caso de Roubo de documentacao: boletim de ocorréncia,

copia dos novos documentos como visto se for o caso;

dd)no caso de Avaria ou acidente no veiculo: boletim de

ocorréncia com foto da avaria do veiculo; e

ee) para todos os motivos: documentos comprovatérios do motivo

11.27 DESPESAS

do cancelamento de viagem

MEDICAS, HOSPITALARES E/OU

ODONTOLOGICAS COMPLEMENTARES EM VIAGEM NACIONAL
(DMHOC EM VIAGEM NACIONAL)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

11.28 DESPESAS

Bilhetes de viagem e/ou fatura;
Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do
bilhete de seguro;

Comprovantes e/ou recibos originais das despesas;

Copia de passaporte;

Copia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas
efetuadas;

Coépia dos exames complementares com Nota Fiscal e
comprovante detalhado dos gastos efetuados;

Documento de alta médica com data e horéario de inicio e
término da internacéo;

Laudo médico e/ou odontolégico do profissional responsavel
pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento coberto e
especificando a descricdo da patologia e procedimentos
realizados.

MEDICAS,

HOSPITALARES E/OU

ODONTOLOGICAS COMPLEMENTARES EM VIAGEM AO
EXTERIOR (DMHOC EM VIAGEM AO EXTERIOR)
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a) Bilhetes de viagem e/ou fatura;

b) Carta com breve relato do ocorrido contendo os dados do
bilhete de seguro;

¢) Comprovantes e/ou recibos originais das despesas;

d) Copia de passaporte;

e) Copia do prontuario hospitalar e Nota Fiscal das despesas
efetuadas;

f) Cobpia dos exames complementares com Nota Fiscal e
comprovante detalhado dos gastos efetuados;

g) Documento de alta médica com data e horario de inicio e
término da internacéo;

h) Laudo médico e/ou odontoldgico do profissional responsavel
pelo atendimento, atestando a ocorréncia do evento coberto e
especificando a descricdo da patologia e procedimentos
realizados.

11.29 DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES POR COVID-19
PLUS

a) Teste Positivo da COVID-19;

b) Relatério ou laudo preenchido pelo médico credenciado que
prestou o atendimento, com as especificacdes técnicas e
diagnosticos;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas pelo Segurado.

11.30 HOSPITALIZACAO DEVIDO DIAGNOSTICO DE COVID 19
DURANTE VIAGEM PLUS

a) Teste Positivo da COVID-19;

b) Prontuario Médico atestando a hospitalizagdo por COVID-19,
fornecido pelo médico responsavel pelo tratamento;

¢) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especificacdes técnicas e
diagnosticos;

d) Original e Copia da(s) nota(s) fiscal(is), emitida(s) pela
Instituicdo Hospitalar, se houver. Podera ser aceito, a critério
da Seguradora, outro documento que comprove a
hospitalizacéo, tal como declaracdo do hospital, desde que
este seja um documento comprobatério para fins legais

11.31 TRANSLADO DE CORPO POR COVID -19 PLUS

a) Certiddo de Obito do Segurado com causa morte por COVID-
19;
b) Nota fiscal de todas as despesas com o traslado.

12.0 EMBARGOS E SANCOES ECONOMICAS

A cobertura securitaria prevista no Bilhete Parte | ndo tera efeito na medida
em que sangBes comerciais ou econOmicas ou outras leis,
regulamentacdes, restricdes ou sanc¢des impostas pelo Escritério de
Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA
(Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury -
“OFAC”) e/ou pela Organizagéo das Nagdes Unidas (“ONU”) e/ou pelo
Reino Unido e/ou pela Unido Europeia proibam a Seguradora de concedé-
la, incluindo, mas néo se limitando, ao pagamento de indenizagdes.

A exclusdo indicada na Clausula 1. acima abrange também a lista de
cidadaos nacionais especialmente designados e pessoas impedidas de
transacionar com Estados Unidos da América (“EUA”) e seus Territérios,
feita pelo Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento
do Tesouro dos EUA (Specially Designated Nationals And Blocked
Persons List - “SDN”).

Para efeito das exclusdes descritas nas Clausulas 1. e 2. acima, a sancao,
regulamentacéo, lei, restricdo ou inclusdo na lista SDN, devera estar
caracterizada no momento do Sinistro.

Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma sancgéo,
regulamentacao, lei, inclusdo na lista de embargos, ou restricdo imposta
pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do
Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou
Unido Europeia; e que, embora tal Sinistro esteja amparado pelo Bilhete
de Seguro, mas ainda nao tenha sido completamente liquidado, a
cobertura securitaria e consequentemente a indenizagéo devida, ficardo
suspensas, sem quaisquer pagamentos e/ou reembolso de despesas, até
gue tal san¢éo, regulamentacao, lei, ou restricdo seja extinta, ou, no caso
de o Segurado e/ou Beneficiario constarem na lista de cidaddos nacionais
especialmente designados e pessoas proibidas de transacionar com 0s
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EUA (lista SDN), e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/sanc¢fes
feitas pelos EUA ou pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido
Europeia, até que o Segurado e/ou Beneficiario ndo conste(m) mais em
tal(is) lista(s).

O Segurado podera consultar a lista de embargos e sancdes OFAC por
meio do sitio eletrénico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA:
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx.
Caso o Segurado tenha quaisquer didvidas ou necessidade de
entendimento com relacdo as exclusGes acima, 0 mesmo podera entrar
em contato com os telefones de Central de Atendimento e SAC da
Seguradora, constantes do Bilhete.

Seguradora: Chubb Seguros Brasil S.A, C6d. SUSEP 0651-3, CNPJ
03.502.099/0001-18, Processo SUSEP Seguro Viagem:
15414.900439/2015-34.

Central de Atendimento ao Consumidor (SAC) Chubb Seguros: 0800
722 4825 com atendimento 24h, 7 dias por semana. Ligue para esclarecer
davidas, fazer reclamacdes ou solicitacdes. Deficiéncia Auditiva ou de Fala
0800 722 5112 atendimento 24h, 7 dias por semana.

Ouvidoria: Registrou uma reclamagdo no SAC e ndo houve solucéo
satisfatoria? Contate-nos no e-mail ouvidoria@chubb.com ou ligue 0800-
722-5059 atendimento de segunda a sexta-feira das 08h as 18h exceto
feriados. Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala 0800.724.5084
atendimento de segunda a sexta-feira das 08h as 18h exceto feriados.
Caixa Postal: 310, Agéncia 72300019, CEP: 01031-970.

Disque fraude: 0800 770 8135 — Se vocé conhece ou suspeita de alguma
fraude aos seguros contratados junto a Chubb, denuncie. O canal é
gratuito e sigiloso, dedicado a receber ligacdes de segunda a sexta das 9h
as 17h e/ou gravacao de mensagens 24 horas por dia e esta disponivel
apenas para ligacdes no territorio brasileiro.

Atencdo: O seguro viagem nédo é seguro saude! Leia atentamente as
condi¢cBes contratuais, observando seus direitos e obrigacdes, bem
como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

Verifigue se as coberturas e capitais segurados atendam as
exigéncias requeridas pelo(s) pais(es) de destino da sua viagem ao

exterior.

Os clientes e Segurados poderdao consultar a situacdo do seu
corretor de seguros e também todas as informacdes relativas a este
plano de seguro no site da SUSEP: www.susep.gov.br, pelo nimero
de seu registro do corretor, nome completo, CPF ou CNPJ, ou pelo
atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 de
segunda a sexta das 9:30 as 17:00 horas. As condicdes
contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela
sociedade/entidade junto a Susep poderdo ser consultadas no
endereco eletrdnico www.susep.gov.br, de acordo com o namero de
processo constante do(a) bilhete/apdlice/proposta. SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal
responsavel pelafiscaliza¢do, normatizacéo e controle dos mercados
de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacao,
resseguro e corretagem de seguros.
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